PREFEITURA MUNICIPAL DE SA0 ROQUE DO CANAA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DA DESCRICAO DO OBJETO E DA VIGENCIA

1.1. DA DESCRICAO DO OBJETO

1.1.1. Contratacdo de empresa especializada para Prestacdo de servicos em
desenvolvimento, manutencao, implantacdo de site, bem como de assisténcia e fornecimento
de contas de e-mail e do site oficial do Municipio de Sdo Roque do Canaa para atender as
necessidades de Tecnologia de Informacgéo deste municipio, no tocante as exigéncias da Lei
12.527/2011 que trata dos Acessos as Informacgbes Publicas, pela Municipalidade de Séo
Roque do Canaa — ES.

1.1.2. O presente Termo de Referéncia (TR) tem por finalidade a contratacdo de Servicos e
Atividades de Desenvolvimento de Portal e Hospedagem, para atender as exigéncias da Lei
Federal n® 12.527/2011 que trata do Acesso as Informacdes Publicas. Essa contratacao visa
atender todas as naturezas de servicos relacionados ao desenvolvimento do Portal Municipal
de Sdo0 Roque do Canaa no que se refere a Gerenciamento/Manutencao/Hospedagem dos
Portais/Sustentagdo de Sistemas e Webmail para a Administragdo Municipal, conforme
relacionado no Anexo | do presente Termo de Referéncia.

1.1.3. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como de natureza comum,
uma vez ser possivel estabelecer, para efeito de julgamento das propostas, especificacbes
utilizadas no mercado, padrées de qualidade e desempenho peculiares ao objeto, conforme
justificativa constante no Documento de Formalizacdo de Demanda e neste Termo de
Referéncia, atendendo ao disposto do art. 6°, XIll, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.1.4. O objeto da presente contratacdo ndo se enquadra, ainda, como sendo bem de luxo,
atendendo ao disposto no art. 20, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

2. DA VIGENCIA

2.2.1. O prazo de vigéncia da contratacao € de, no maximo, 08 (oito) meses, contados da
assinatura do contrato, devendo o contrato conter clausula de rescisdo antecipada, sem
indenizacdo, em caso de concluséo da licitacdo a ser realizada pelo municipio de Sao
Rogue do Canad — ES.

2.2.2. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a
vigéncia da respectiva contratagao.

3. DO OBJETIVO E DA JUSTIFICATIVA

3.1. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1.1. O principio da publicidade possui status constitucional, sendo elencado como um dos
principios norteadores de toda a atividade administrativa, nos termos do art. 37, caput, da
Constituicdo Federal.

3.1.2. Este principio estabelece o dever de que todas as decisdes ou atos praticados pela
administracdo publica sejam transparentes.
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3.1.3. Com o advento da Nova Lei de Licita¢cdes e Contratos, Lei n® 14.133/21, nos termos do
art. 5°, a publicidade e transparéncia continuam sendo quesitos obrigatérios para manutencao
da clareza dos atos administrativos:

Art. 5° Na aplicagdo desta Lei, serdo observados os
principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse
publico, da probidade administrativa, da igualdade, do
planejamento, da transparéncia, da eficicia, da
segregacao de fungbes, da motivagéo, da vinculagéo ao
edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade,
da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento
nacional sustentavel, assim como as disposicées do
Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de
Introducdo as Normas do Direito Brasileiro).

3.1.4. No tocante a Lei de Acesso a Informacgéo — Lei n°® 12.527/2011 — Assegura a todos 0s
cidadaos o direito fundamental de acesso a informacéo publica previsto na Constituicdo
Federal. Esta Lei estabelece a obrigatoriedade de Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios divulgarem, independente de solicitacdo de informacdes de interesse geral ou
coletivo, garantindo confidencialidade prevista no texto legal. Seus dispositivos sédo aplicaveis
aos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se
a assegurar o direito fundamental de acesso a informacéao
e devem ser executados em conformidade com os
principios basicos da administracdo publica e com as
seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do
sigilo como excecao;

Il - divulgacdo de informacbes de interesse publico,
independentemente de solicitacdes;

[l - utilizacdo de meios de comunicacgéo viabilizados pela
tecnologia da informacéao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de
transparéncia na administracao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracao
publica.

3.1.5. Numa abordagem da transparéncia da gestao fiscal denota-se que:

“A transparéncia tem como objetivo garantir a todos os
cidadaos, individualmente, por meio de diversas formas
em que costumam se organizar, acesso as informacgoes
que explicitam as acbes a serem praticadas pelos
governantes, as em andamento e as executadas em
periodos anteriores, quando prevé ampla divulgacéo,
inclusive por meios eletrénicos e divulgacdo de audiéncias
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publicas, dos planos, diretrizes orcamentérias,
orcamentos, relatérios periddicos da execucgdo
orcamentaria e da gestéao fiscal, bem como das prestacées
de contas e pareceres prévios emitidos pelos tribunais de
contas.” Silva (2009, p.10). SILVA, L.M. Contabilidade
governamental: um enfoque administrativo. 8. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2009.

3.1.6. Se faz necesséria a contratacdo de solucdo que ofereca infraestrutura adequada para
o compartilhamento de arquivos e informacBes que atenda, de forma segura, eficiente e
eficaz, as demandas dos usuarios possibilitando o gerenciamento, controle de acesso e a
auditoria nos acessos aos documentos difundidos.

4. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATA(;AO

4.1.1 Dentro da Lei de acesso a informacdo, trés artigos iniciais sdo importantissimos de
serem destacados, entre eles: o artigo 3° ao 5°, onde resta definido as diretrizes, os principios,
as definices, e o procedimento.

ART. 3°. Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-
se a assegurar o direito fundamental de acesso a
informacdo e devem ser executados em conformidade
com os principios basicos da administracédo publica e com
as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do
sigilo como excecéo;

Il - divulgacdo de informacbes de interesse publico,
independentemente de solicitacfes;

Il - utilizacdo de meios de comunicacao viabilizados pela
tecnologia da informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de
transparéncia na administracao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracao
publica.

ART. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - Informacéo: dados, processados ou ndo, que podem ser
utilizados para producéo e transmissédo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

I - documento: unidade de registro de informacdes,
qualquer que seja o suporte ou formato;

Il - informagcdo  sigilosa: aquela  submetida
temporariamente a restricdo de acesso publico em razéo
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade
e do Estado;

IV - informagdo pessoal: aquela relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel;

V - tratamento da informacdo: conjunto de acdes
referentes & producéo, recepc¢éo, classificagcéo, utilizagéo,
acesso, reproducéo, transporte, transmissao, distribuicéo,
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arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacéo,
destinagdo ou controle da informacéao;

VI - disponibilidade: qualidade da informagé&o que pode ser
conhecida e utilizada por individuos, equipamentos ou
sistemas autorizados;

VII - autenticidade: qualidade da informacdo que tenha
sido produzida, expedida, recebida ou modificada por
determinado individuo, equipamento ou sistema,;

VIl - integridade: qualidade da informag&ao ndo modificada,
inclusive quanto a origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informacédo coletada na
fonte, com o méaximo de detalhamento possivel, sem
modificacdes.

ART. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacao, que serd  franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreensao.

4.2.2 De modo figurativo toda a relagdo de acesso a informacédo se da como se o Estado
Brasileiro fosse uma empresa, uma empresa do povo que enquanto seus acionistas detém o
mais inequivoco direito de saber como seus representantes estdo fazendo, com quais
atividades publicas se envolvem e desenvolvem, e quanto cada uma delas custam, além disso
guais séo os beneficios e maleficios que deflagram. (MARRARA, 2020, pg. 108)

4.2.3. A estrutura organizacional também é um critério importante, e uma demanda da Lei de
Acesso a Informacao, no sentido da existéncia de um organograma das Secretarias ou dos
Departamentos, tanto no site oficial a busca por informacdes especificas das unidades
administrativas como endereco, telefone, horario de funcionamento também foram buscadas,
com fundamento de sua necessidade dentro do mesmo dispositivo legal o artigo 8°, § 1°,
inciso | da LA

4.2.4. Assim, o site oficial do municipio deve estabelecer uma relacdo aberta e continua com
a populacgéo trazendo informacgdes relevante e ampliando a divulgacao de informagdes lteis
a todos os municipes.

4.2.5. O e-mail institucional € uma ferramenta essencial para a comunicagdo e operacdes
eficazes de uma organizacéo, proporcionando uma plataforma segura e confiavel para troca
de informacdes e colaboracdo entre funcionarios e partes interessadas internas e externas.
Desempenha varias fun¢bes importantes para organizagdes e instituicées:

1. Identidade Profissional: Um e-mail institucional,
geralmente vinculado ao dominio da empresa ou
instituicdo, transmite uma imagem profissional e
confiavel aos clientes, parceiros e colegas de
trabalho.

2. Comunicacdo Interna e Externa: O e-mail € uma
ferramenta fundamental para comunicacédo dentro
da organizacéo, permitindo o envio de mensagens

Rua Lourenco Roldi, n° 88 — Sdo Roquinho — Sdo Roque do Canai - ES, CEP: 29665-000
Telefone (27) 3729-1300 - E-mail: administracao@saoroquedocanaa.es.gov.br



&)

=]
1982 gl— Bi,.

-
ST

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO ROQUE DO CANAA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

entre colegas de trabalho, departamentos e
equipes. Além disso, é uma forma eficaz de se
comunicar com clientes, fornecedores e outros
parceiros externos.

3. Seguranga da Informacédo: E-mails institucionais
geralmente sdo protegidos por medidas de
segurancga, como criptografia, firewalls e politicas
de seguranca de dados, garantindo a
confidencialidade e integridade das informacdes
transmitidas.

4. Registro e Rastreamento: E-mails fornecem um
registro permanente de comunicagdes, permitindo
rastrear conversas passadas, referéncias e
acordos. Isso pode ser util para fins legais,
auditorias internas e histérico de projetos.

5. Colaboragéo: Muitas vezes, 0s e-mails sédo usados
para colaboracdo em documentos e projetos,
através do compartihamento de arquivos
anexados ou links para documentos armazenados
na nuvem.

6. Agendamento e coordenacdo: Ferramenta de e-
mail frequentemente incluem recursos de
calendario e agendamento, permitindo marcar
reunides, agendar compromissos e coordenar
eventos com facilidade.

4.2.6. O site oficial € uma parte essencial da estratégia de presenca online de uma
organizacao, fornecendo uma plataforma central para comunicac¢ao, marketing, informacéo e
interacdo com 0s municipes.

4.2.7. Portanto, em atencao a finalidade do objeto, é intrinseco a contratacdo do objeto visto
gue é de cunho essencial a divulgacdo e manutencao dos atos governamentais.

4.2.8. Ressalta-se que, conforme descrito no DFD, o objeto da presente contratagdo se
encontra previsto no Plano Anual de Contratacdes (PAC) para o exercicio de 2024,
aprovado pelo Decreto Municipal n® 6.605/2023 e publicado em 31 de outubro de 2023.

4.2.9. Em cumprimento ao inciso Il do artigo 18, da Lei no 14.133/2021, justifica-se a
necessidade da contratacdo da empresa de hospedagem de site e manutencédo de e-mails,
entre outros, se da pelo fato de ser uma ferramenta de uso indispensavel para publicidade
dos atos do servigo publico, como também a manutencdo e execucdo do servico com
gualidade, assim sem danos ao erario.

4.2.10. Justificando, o presente Termo de Referéncia visa esclarecer e direcionar o0s
procedimentos essenciais para a contratacdo de empresa especializada para Prestacéo de
servicos em desenvolvimento, manutencgéo, implantacdo de site, bem como de assisténcia
técnica e fornecimento de contas de e-mail e do site oficial do Municipio de S&o Roque do
Canaa.
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5. DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS, DOS USUARIOS DO
REGISTRO DE PRECOS E DO SERVICO
5.1. Na&o se aplica a presente contratacao.

6. DO OBJETO LICITADO

6.1. DA SOLUCAO E DO CICLO DE VIDA DO OBJETO

6.1.1. A solucdo da contratacdo/manutencdo de um site do ente municipal consiste na
implementacédo de uma plataforma digital acessivel ao publico com servigos de Fornecimento
de Licenca de uso do Portal Institucional, Implantacdo do Portal Institucional, hospedagem de
e-malil institucional e Treinamento técnico na administracdo do Portal Institucional. O objeto
integra dados de diversas fontes, garante a facilidade de navegacéo e busca, e promove a
transparéncia nas operagdes governamentais oferecendo assim informacdes detalhadas
sobre as finangas, gastos e acfes do governo. Além disso, a solucao inclui recursos de analise
e geracdo de relatérios para auxiliar cidaddos e 6rgdos de controle na monitorizacdo e
avaliacdo das atividades governamentais.

6.2. DOS REQUISITOS DA CONTRATA(;AO

6.2.1. A contratacdo serd realizada em razdo das necessidades e exigéncias da Lei
12.527/2011 que trata dos Acessos as Informacdes Publicas, pela Municipalidade de Séo
Roque do Canad — ES

6.2.2. A contratacdo em comento leva em conta a necessidade da Secretaria Municipal de
Administracdo, no exercicio de suas atribui¢cdes, fornecer subsidios para que as licitacdes
ocorram até o final, com as devidas publica¢des oficiais e necessarias.

6.2.3. A habilitacdo das empresas se processara na forma prevista no presente item, com
fundamento no art. 62 a 70 da Lei Federal n® 14.133/2021 e disposi¢des contidas nos Estudos
Técnicos Preliminares e Termo de Referéncia, mediante o exame dos documentos a seguir
apresentados:

6.2.4. HABILITACAO JURIDICA

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual; ou,

b) Ato constitutivo e alteragdes subsequentes, ou contrato consolidado, devidamente
registrado, em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acdes,
acompanhado de documentos de elei¢cbes de seus administradores; ou,

c) Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no caso de sociedades
civis, acompanhada dos nomes e enderecos dos diretores em exercicio; ou,

d) Decreto de autorizagdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16
de dezembro de 1971;

f) Microempreendedor Individual-MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual-CCMEI;

g) Cédula de identidade do titular ou sécio(s) ou administrador(es).
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h) No caso de consorcio, devem ser atendidas todas as normas/documentos exigidos no artigo
15 da Lei Federal n° 14.133/2021, apresentando-se na fase de habilitacdo a documentacgéo
pertinente, no que couber.

6.2.4.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagéo respectiva.

6.2.5. REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) que indique a situacao
regular e ativa da empresa;

b) Comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, incluindo os
Débitos Previdenciarios, mediante apresentacao de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, em vigor, ou documento equivalente;
d) Prova de Regularidade perante a Fazenda Publica Estadual, expedida pela Secretaria de
Estado da Fazenda, do domicilio ou sede do licitante;

e) Prova de Regularidade perante a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

f) Prova de situacéo regular perante o Fundo de garantia por Tempo de Servico FGTS (art.
27, alinea “a”, lei 8.036/90) através de apresentacdo do CRF - Certificado de regularidade de
situacédo junto ao FGTS.

6.2.5.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

6.2.5.2. As microempresas e empresas de pequeno deverdo apresentar os documentos
relativos a regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricdo, o qual sera
concedido o prazo legal para a devida regularizagao.

6.2.6. REGULARIDADE TRABALHISTA

a) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com
0s mesmos efeitos da CNDT conforme lei 12.440, de 07 de julho de 2011, em vigor.

6.2.7. DA QUALIFICACAO TECNICA

6.2.7.1. As exigéncias quanto & QUALIFICACAO TECNICA necesséaria seguem de modo
expresso, sem prejuizo dos requisitos dispostos no art. 67, da Lei Federal n°® 14.133/2021,
bem como das demais legislagfes vigentes, devendo a CONTRATADA, apresentar:

a) Declaracdo de disponibilidade de Alvara de Localizacdo e Funcionamento ou
autorizacdo de funcionamento equivalente;

a.l) Durante a fase de habilitacdo, deverd obrigatoriamente ser apresentada declaracdo
pelo(s) licitante(s) de disponibilidade de Alvarad de Localizagdo e Funcionamento sede da
empresa licitante ou autorizacdo de funcionamento equivalente expedido pelo 6rgéo estadual
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ou municipal competente, de conformidade com objeto contratual e compativel com o objeto
da licitagdo, ou declaracdo de que a empresa retne condi¢cbes de apresenta-lo no ato de
assinatura de ata de registro de precos, tendo em vista o previsto no Acorddo n°® 1394/2018 —
Primeira Camara do TCE/ES;

a.2) Os referidos Alvaras somente serdo exigidos do(s) vencedor(es) da licitagcao para fins de
assinatura do Contrato ou outro documento equivalente;

a.3) Caso a licitante apresente o Alvara de Localizacdo e Funcionamento ou autorizacao de
funcionamento equivalente juntamente com os documentos de habilitacdo, ndo havera a
necessidade de apresentacdo da declaracéo exigida no item a.

b. Comprovacao de aptiddo, mediante apresentacao de, no minimo 01 (um) ATESTADO DE
CAPACIDADE TECNICA, em nome da empresa proponente, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, compativel com as caracteristicas desta contratacdo, que o
licitante forneceu ou fornece os servicos iguais ou similares com a proposta apresentada ou
esta fornecendo de modo satisfatério solucdes de mesma natureza e/ou similares aos da
presente contratacao.

c.) Comprovacao de que a empresa proponente possui, ao menos, 01 (um) profissional com
graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo, em desenvolvimento de software (Ex.
Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacdo, Engenharia de software, Analise de
Sistemas e Engenharia de Computacdo), o qual serd o responsavel técnico pela Implantacéo
do Portal Institucional.

c.1.) Serao aceitos para fins de comprovacédo de vinculo entre o responsavel técnico e a
empresa proponente: apresentacdo de coOpia autenticada da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), com as anotacdes pertinentes e acompanhada de ficha de registro
do Empregado (FRT) ou livro de registro de empregado, ou contrato de prestacéo de servicos
ou no caso de so6cio ou diretor, contrato social em vigor.

“a0

c.2) A empresa proponente fica isenta de apresentar a comprovacao de vinculo (alinea “c” e
“c.1”) juntamente com os documentos de habilitacdo, hipétese em que DEVERA apresentar
DECLARACAO formal que apresentard em até 05 (cinco) dias Uteis contados da
assinatura do contrato, os documentos comprobatérios para a fins de comprovacao dessas
exigéncias.

7. DO SERVICO E RECEBIMENTO

7.1. A prestacdo do servico sera realizada sob demanda necessaria e solicitada pela
Administracdo Municipal, conforme o disposto no presente Termo de Referéncia. O Portal
Institucional devera ser completo, na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no
mercado brasileiro, e contemplar os seguintes médulos:

a) Pagina Principal (Home page);

b) Legislacdo Compilada;

c¢) Processo Seletivo;

d) Diario Oficial;

e) Carta de Servicos;

f) Servigo de Informacéo ao Cidadao — E-SIC;

g) Ouvidoria — E-OUV.

7.2. A Contratada devera entregar o acesso simultdneo, do Portal Institucional a Contratante
de todos os mddulos constantes neste termo de referéncia, nos seguintes termos:
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a) Caso o licenciamento seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo, a
guantidade de CPU’s, deverd ser fornecida as licencas suficientes para o hardware definido
pela Contratada.

b) Todas as licencas do Portal Institucional devem ser corporativas, caracterizando cesséo de
direitos patrimoniais a Contratante, sendo que os direitos intelectuais e de propriedade
permanecem na titularidade dos respectivos fabricantes;

c) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela
transferido na eventual hip6tese de encerramento do contrato;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Portal
Institucional;

e) Integralmente desenvolvido em linguagem de programacédo WEB e responsivo as diversas
plataformas existentes;

f) Obedecer aos padroes do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a
leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas
operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

g) Devera utilizar Banco de Dados Relacional;

h) Possuir interface amigéavel e intuitiva;

i) Possuir todas as mensagens e tela dos moédulos que comp&em o Portal exibidas em idioma
portugués;

j) Todos os médulos componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do portal,
a sua adaptacdo as necessidades da CONTRATANTE, por meio de parametrizacbes e
customizacdes;

k) Utilizar o TCP/IP como protocolo padrdo de comunicacao interagindo as diversas camadas
do sistema;

[) Permitir que as estacdes de trabalho possam ser locais ou remotas, conectadas a LAN ou
a rede Wireless.

7.2.1. Todas as informacdes disponiveis no Portal Oficial do Municipio de S&o Roque do Canaa
devem estar em base de dados, possibilitando ao cidaddo buscar qualquer um dos dados de
forma dinamica.

7.2.2. As informacdes devem estar coerentes e sincronizadas de forma dindmica, com aquelas
cadastradas na intranet do Portal;

7.2.3. Todas as paginas da area administrativa deverdo ter ferramentas, integradas, para
insercao, visualizagéo, configuracao, alteracdo e exclusdo dos itens cadastrados;

7.2.4. O Portal Oficial do Municipio de S&o Roque do Canaa devera ser totalmente dinamico,
todas as informacdes poderdo ser atualizadas a qualquer momento pelo usuario responsavel
através do Modulo Gerenciador de Conteudo.

7.2.5. O Desenvolvimento Web sera utilizado para fins de adaptacdes, customizagoes,
integracdes e evolucdes do Portal Institucional:

a) Desenvolvimento de novas funcionalidades para os mdédulos existentes no Portal
Institucional;

b) Desenvolvimento de novos cadastros, consultas ou relatorios, ndo contemplados nos
requisitos funcionais do Portal Institucional;

c¢) Desenvolvimento de novos médulos para o Portal Institucional;

d) Desenvolvimento de banners, botdes e layouts para o Portal Institucional;
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e) Desenvolvimento de funcionalidades para integracdo do Portal Institucional com outros
sistemas utilizados pela Contratante;

f) Atualizagéo das bases de dados, de forma manual ou automatizada, do Portal Institucional;
g) Desenvolvimento de Painéis de Bl (Business Intelligence) para extracdo de dados
produzidos pelo Portal Institucional,

h) Curadoria, manual ou automatizada, da Assistente Virtual a partir da base de dados do
Portal Institucional;

i) Possuir a Carta de Servico, na qual tera funcbes para cadastrar os requisitos, documentos,
formas e informacdes necessarias para acessar 0 Servico;

j) Quaisquer outras atividades de desenvolvimento web para aplicacdo no Portal Institucional
nao contempladas neste Termo de Referéncia, sendo:

| - M6dulo Gerenciador de Contetdo

1.1 Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Noticias, com a
possibilidade de inclusdo documentos, imagens e videos;

1.2 Possuir fungdo para inclusdo, alteragéo, consulta e exclusdo de Secretarias Municipais,
com a possibilidade de registrar o nome do titular da secretaria, competéncia e atribuicbes, e-
mails e telefones da Secretaria;

1.3 Possuir funcéo para inclusao, alteracdo, consulta e exclusdo da Agenda de Eventos da
Prefeitura, com a possibilidade de inclusdo de imagens e videos;

1.4 Possuir fungdo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo de Obras realizadas e/ou que
estejam em execuc¢do, com a possibilidade de inclusdo de imagens e videos;

1.5. Possuir funcéo para inclusao, alteracdo, consulta e exclusdo de Banners, de maneira que
0 préprio usuario possa destacar servicos e links disponiveis através da insercdo de banners
no Portal Oficial do Municipio de Sdo Roque do Canaé;

1.6. Possuir recurso de Newsletter para cadastro e envio de e-mails para os cidadaos;

1.7. Possuir funcdo para inclusdo, alteracéo, consulta e exclusdo de Imagens, Audios e
Videos, de maneira que o proprio usuario mantenha em banco de dados e disponiveis ao
cidadao, conteudo institucional do municipio;

1.8. Possuir funcdo para inclusao, alteracéo, consulta e exclusdo de Links e Servicos;

1.9. Na pagina principal do Portal Oficial do Municipio de Sdo Roque do Canad, publicar as
noticias, no seguinte formato:

¢ Quadro rotativo: o usuario podera escolher até 5 (cinco) noticias cadastradas para
ficar em um quadro rotativo na pagina principal, exibindo seu titulo, resumo e imagem
redimensionada;

e Destaque: o usuario podera escolher até 3 (trés) noticias cadastradas para ficar em
destaque na péagina principal, exibindo seu link e imagem (se cadastrada)
redimensionada e parte de seu texto;

e Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte, texto e foto anexada;
1.10. Possuir recurso para consulta por palavra no texto das noticias cadastradas e listar os
links das noticias encontradas, legenda explicativa e quando foram publicadas;
1.11. Possuir recurso para compartilhar recurso nas redes sociais (facebook, Instagran e
twitter);
1.12. Possuir recurso para vincular uma noticia a uma ou mais secretarias;
1.13. Possuir recurso para imprimir e enviar noticia por e-mail;
1.14. Além das noticias, na pagina principal do Portal Oficial do Municipio de S&do Roque do
Canad, deverdo ser publicadas as seguintes informacdes:

e Informacdes sobre os servigos prestados pela Prefeitura;

e Endereco;
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Horarios de Atendimento ao Cidadéo;

Orgaos que compde a estrutura organizacional da Prefeitura Municipal;

Perguntas frequentes sobre a Administracao;

Palavra do Prefeito: Pagina contendo um texto, links e uma foto do Prefeito atual;
1.15. Possuir func¢éo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo da Agenda do Prefeito, com
a possibilidade de inclusédo de imagens e videos;

1.16. Possuir fungdo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo do Diario Oficial do
Municipio, com recurso para pesquisa textual, no arquivo em PDF do Diario;

1.17. Possuir funcéo para inclusdo, alteracé@o, consulta e exclusdo de Paginas Dindmicas, de
maneira que o préprio usuario possa incluir novas péaginas e contetdo no Portal Oficial da
Prefeitura;

Il. M6dulo Portal da Controladoria / Transparéncia

1.1. Possuir link de acesso ao 'Portal da Transparéncia' do municipio. Ao clicar nesta aba, o
usuario devera ser redirecionado para um link externo contendo os dados disponibilizados
pelo sistema, em outra fonte de dados.

1.2. Possuir aba Planejamento Municipal para anexar documentos produzidos, permitindo a
consulta por: periodo e termo de busca;

1.3. Possuir aba Assisténcia Farmacéutica para anexar documentos produzidos, permitindo a
consulta por: Detalhes, Periodo e Termo de Busca;

1.4. Possuir aba Parcerias para anexar documentos produzidos, permitindo a consulta por:
periodo, situacéo e termo de busca, bem como a exibicdo dos anexos e dos detalhes.

1.5. Possuir aba Planejamento Municipal de Saude para anexar documentos produzidos,
permitindo a consulta por: periodo e termo de busca,;

1.6. Possuir funcionalidade para cadastrar as Licitagcdes, Contrato e Atas de Registro de
Precos;

1.7. Possuir funcionalidade para anexar documentos produzidos (Edital, Aviso de Publicacéo,
Ata, Resultado, Homologacéao, Adjudicacéo), em qualquer formato, a licitacdo cadastrada;
1.8. Possuir funcionalidade para anexar o contrato original, os aditivos, repactuacdes e etc.,
em qualquer formato, aos Contratos cadastrados;

1.9. Possuir funcionalidade para anexar documentos, em qualquer formato, a Ata de Registro
de Precos;

1.10. Possuir funcionalidade para publicar as licitagdes, permitindo a consulta por: Modalidade
de Situacéo, Situacdo, Més, Ano e Objeto;

1.11. Possuir funcionalidade para publicar os contratos, permitindo a consulta por: Més, Ano,
Objeto e CONTRATADA;

1.12. Possuir funcionalidade para publicar as Atas, permitindo a consulta por: Més, Ano e
Objeto;

1.13. Todas as consultas do Portal deverdo possibilitar a geracéo de relatérios em diversos
formatos eletrdnicos, inclusive abertos e n&o proprietarios, tais como planilhas e texto, de
modo a facilitar a analise das informacdes, atendendo assim aos requisitos da Lei de Acesso
a Informacéo (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011);

1.14. Possuir funcionalidade para que o cidaddo possa se cadastrar no Portal da
Controladoria, com a finalidade de solicitar informacéo;

1.24. Possuir funcionalidade para que o cidad&o, mediante login e senha, solicite informacao a
Controladoria da Prefeitura Municipal de Sdo Roque do Canag;

1.15. Possuir funcionalidade para cadastrar os 6rgéos (setores, departamentos, secretarias
etc.) da Prefeitura Municipal de S&do Roque do Canai;

1.16. Possuir funcdo para tramitacéo eletrdnico dos pedidos de informagéo;
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1.17. Possuir funcionalidade para controlar o prazo de tramitacéo do pedido de informacéo;

1.18. Possuir funcionalidade para que a cada nova tramitacdo seja enviada notificacdo por e-
mail ao interessado (cidadéo);

1.19. Possuir funcionalidade para que o cidaddo receba a resposta ao seu pedido de
informac@o por e-mail; Disponibilizar consulta com as estatisticas dos pedidos de
informacéo, contendo no minimo: quantos pedidos foram efetuados nos periodos, quantos
estdo em tramitacdo, quantos foram concluidos, quantos foram respondidos no prazo e
guantos nao foram respondidos no prazo;

1.20. Possuir recurso para que o cidadao possa efetuar um elogio, sugestdo, solicitacdo de
servigcos, denuncia e etc;

1.21. Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe, mediante login e senha, a tramitacéo
dos pedidos de informacdo, e das demais interacbes disponiveis (elogio, sugestéao,
solicitacdo de servicos, denuncia e etc) no Portal da Controladoria;

ll. M6dulo de e-SIC (SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO)

1.1. Possuir funcionalidade para que o Cidaddo efetue o cadastro no Portal Oficial do
Municipio de S&o Roque do Canas;

1.2. Possuir funcionalidade para que o Cidadao solicite informacdo, de acordo com o0s
requisitos da Lei de acesso a Informacéo (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011);

1.3. Possuir funcionalidade para que o cidaddo consulte a situacdo dos seus Pedidos de
Informacao;

1.4. Possuir funcionalidade para que o Cidadao possa, além da Solicitacdo de Informacao,
efetuar uma Dendncia, dar uma Sugestdo, fazer um Elogio, ou efetuar qualquer outra
interacdo com a Prefeitura Municipal,

1.5. Permitir a tramitacdo interna da Solicitacdo de Informacédo entre os setores da Prefeitura
Municipal;

1.6. A cada nova tramitacdo, enviar uma notificacdo por e-mail ao cidaddo que solicitou a
informacao;

1.7. Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar Perguntas Frequentes no Portal;

1.9. Possuir funcionalidade para Publicar a Estatistica do Portal com base nas solicitacdes
recebidas, totalizando por: Tipo de Demanda, Resultado das Demandas e Média das
Solicitagcbes por Dia e por Més;

1.10. Possuir funcionalidade para Cadastrar e Publicar o Relatério Anual do Acesso a
Informacédo do municipio de Sdo Roque do Canaé;

1.11. Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o Glossario dos principais Termos
utilizados no ambito da Prefeitura Municipal;

IV. Médulo de Gerenciamento de Atos Normativos Compilados

1.1. Possuir fungéo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo de Espécies Normativas;
1.2. Possuir funcao para incluséo, alteragdo, consulta e excluséo de Autores do Ato Normativo;
1.3. Possuir funcéo para incluséo, alteracédo, consulta e exclusdo de Temas do Ato Normativo;
1.4. Possuir fungéo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo de Vocabulario Controlado;
1.5. Possuir fungéo para inclusao, alteracéo, consulta e exclusédo de Tipos de Remisséo;

1.6. Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Situagdo dos Atos
Normativos;

1.7. Possuir funcdo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusédo de Atos Normativos;

1.8. Permitir a vinculacdo de Temas a um determinado Ato Normativo;

1.9. Permitir a vinculagéo de termos, constantes do Vocabulario Controlado, a um determinado
Ato Normativo;
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1.10. Permitir a vinculagédo de Remissdes a um determinado Ato Normativo;

1.11. Permitir a vinculag&o de Autores a um determinado Ato Normativo;

1.12. Permitir a anexagéo do arquivo em PDF do Ato Normativo;

1.13. Permitir a anexac¢éao do arquivo editavel, contendo todas as remissdes e ativa e passiva
na prépria estrutura do Ato Normativo;

V. Médulo do Portal da Legislagdo Compilada

1.1. Integralmente desenvolvido em linguagem de programacdo WEB e tenha sido
desenvolvido em um framework front-end que permita a criacdo de portais responsivos, tais
como o Bootstrap ou outro que garanta as mesmas funcionalidades;

1.2. Obedecer aos padrbes do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a
leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas
operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

1.3. Disponibilizar Consulta Geral, por Espécie Normativa, por Tema, por Situacao, por Autor,
por indice Cronolégico;

1.4. Na Consulta Geral, permitir que o usuario utilize os seguintes argumentos de pesquisa:
Espécie Normativa, Numero do Ato Normativo, Nimero da Propositura, Ano, Periodo, Autor,
Assunto e Tema,

1.5. Na Consulta por Espécie Normativa, listar as espécies e as respectivas quantidades
existentes; ao clicar em uma determinada espécie, listar os Atos Normativos vinculados;

1.6. Na Consulta por Tema, listar os temas e as respectivas quantidades existentes; ao clicar
em um determinado tema, listar os Atos Normativos vinculados;

1.7. Na Consulta por Situacao, listar as situacdes e as respectivas quantidades existentes; ao
clicar em uma determinada situacéo, listar os Atos Normativos vinculados;

1.8. Na Consulta por Autor, listar os autores e as respectivas quantidades existentes; ao clicar
em um determinado autor, listar os Atos Normativos vinculados;

1.9. Na Consulta por indice Cronolégico, listar os anos que contem Atos Normativos
cadastrados; ao clicar em um determinado ano, listar os Atos Normativos vinculados;

1.10. No resultado de todas as consultas existentes, listar o total de registros encontrados a
Espécie Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data de criacéo, Situacdo e Ementa;
1.11. Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado das consultas, disponibilizar
a Ficha do Ato Normativo contendo as seguintes informacdes: Espécie Normativa, Nimero e
Ano do Ato Normativo, Data de criagdo, Situagdo, Autor, Remissdo Ativa (Espécie, Numero e
Ano do Ato Normativo Alterado, e Remisséo) e Remissdo Passiva (Espécie, Numero e Ano
do Ato Normativo Alterador, e Remissao);

1.12. Na Ficha do Ato Normativo, possuir link para acessar o Ato Normativo Compilado e o
Ato Normativo Digitalizado;

1.13. Disponibilizar links para Legislacdo em Destaque;

1.14. Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, listar todos os Atos Normativos vinculados
a este autor;

VI. Médulo Gerenciador de Processo Seletivo

1.1. Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusio de Areas do Processo
Seletivo;

1.2. Possuir fungédo para vincular usuéarios a Areas do Processo Seletivo, permitindo apenas que
0s usudrios cadastrados gerenciem processos seletivos de determinada area;

1.3. Possuir funcdo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Processos Seletivos,
registrando no minimo os seguintes atributos: Titulo do Processo Seletivo, Area, Status
(publicado e n&o publicado), data de inicio e término do prazo para inscrigdes, data de inicio e
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término do prazo para recursos, data de inicio e término da vigéncia do processo seletivo, Texto
para Chamamento do Processo Seletivo;

1.4. Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Cargos de um
determinado Processo Seletivo;

1.5. Possuir funcéo para inclusao, alteracdo, consulta e exclusdo de Requisitos Obrigatérios
exigidos para o Cargo em determinado Processo Seletivo;

1.6. Possuir funcado para inclusao, alteracéo, consulta e exclusédo de Titulos para o Cargo em
determinado Processo Seletivo, contendo no minimo os seguintes atributos: Descricdo do
Titulo, Quantidade de Titulos que serdo aceitos no processo seletivo, NUmero de Pontos de
cada titulo e Texto Explicativo do Titulo;

1.7. Possuir funcéo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo de Experiéncia para o Cargo
em determinado Processo Seletivo;

1.8. Possuir fungéo para inclusao, alteracéo, consulta e exclusdo de Opc¢des de Experiéncia,
contendo no minimo os seguintes atributos: Descricdo da Experiéncia e Nimero de Pontos de
cada opcao de experiéncia;

1.9. Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Documentos de um
determinado Processo Seletivo, com possibilidade de anexacado de arquivos no formato PDF;
1.10. Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Comunicados de um
determinado Processo Seletivo;

1.11. Possuir funcdo para consulta dos Inscritos por Cargo em um determinado Processo
Seletivo;

1.12. Possuir funcéo para reclassificacdo do candidato inscrito em determinado Processo
Seletivo, registrando no minimo 0s seguintes atributos: situacdo e motivo da reclassificacao;
1.13. Possuir funcdo para incluir requisitos de desempate por Cargo em um determinado
Processo Seletivo;

1.14. Possuir funcao para visualizar e imprimir ficha de inscri¢cao individual do candidato em um
determinado Processo Seletivo;

1.15. Possuir fungdo para exportar lista de inscricées por Cargo em um determinado Processo
Seletivo, com possibilidade de exportar arquivo em formato XLS.

1.16. Possuir funcao para consulta dos Recursos de um determinado Processo Seletivo, com
possibilidade de resposta registrando no minimo os seguintes atributos: situacao e justificativa;

VII. Médulo Gerenciador da Area do Candidato

1.1. Possuir funcdo para Criar Conta na Area do Candidato, registrando no minimo os
seguintes atributos: CPF, nome completo, data de nascimento, sexo, estado civil,
escolaridade, se é portador de necessidades especiais, contatos eletrénicos, telefones,
enderego completo, documento de identidade e senha de acesso;

1.2. Possuir funcéo para Recuperar Senha de Acesso na Area do Candidato, com envio de
confirmacao via e-mail;

1.3. Possuir fungéo para Entrar na Area do Candidato, exigindo no minimo os seguintes
atributos: CPF e senha de acesso;

1.4. Possuir funcdo na Area do Candidato para alterar dados pessoais e trocar senha de
acesso;

1.5. Possuir fungdo na Area do Candidato para consulta das inscricbes realizadas, com
possibilidade de visualizar e imprimir o Comprovante de Inscri¢ao;

1.6. Possuir fungdo na Area do Candidato para consulta e incluséo de Recursos, exigindo no
minimo os seguintes atributos: Processo Seletivo e justificativa;
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VII. Médulo do Portal do Processo Seletivo

1.1. Na pégina principal do Portal do Processo Seletivo, publicar as contratagdes temporarias
do Municipio no seguinte formato:

1.1.1. Identificar contrata¢cdes temporarias com inscricdes abertas, inscricdes previstas e
inscricbes encerradas;

1.1.2. Para cada contratacdo temporaria publicada exibir: titulo, inicio das inscri¢des, término
das inscri¢des, inicio da vigéncia, término da vigéncia, texto, documentos e comunicados;
1.1.3. Possuir funcéo para realiza¢éo de inscrigdo, exigindo no minimo os seguintes atributos:
cargo pretendido, confirmacéo de requisito obrigatério, titulos e experiéncias;

1.1.4. Para realizar a Inscricdo o candidato deve estar “logado” na Area do Candidato ou Criar
uma novaconta,

1.1.5. Possuir recurso para consulta por palavra no texto das contratacdes temporarias
cadastradas e listar os links das contratac6es encontradas, data de inicio e término das
inscricdes;

1.1.6. Na péagina principal do Portal do Processo Seletivo, publicar as noticias acerca das
contratacdes temporarias do Municipio, no seguinte formato:

1.1.7. Quadro rotativo: o usuario podera escolher até 5 (cinco) noticias cadastradas para ficar
em um quadro rotativo na pagina principal, exibindo seu titulo, resumo e imagem
redimensionada,;

1.1.8. Destaque: o usuario podera escolher até 3 (trés) noticias cadastradas para ficar em
destaque na pagina principal, exibindo seu link e imagem (se cadastrada) redimensionada e
parte de seu texto;

1.1.9. Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte, texto e foto anexada;
1.1.10. Possuir recurso para consulta por palavra no texto das noticias cadastradas e listar os
links das noticias encontradas, legenda explicativa e quando foram publicadas;

VIIl. Hospedagem do Portal Oficial do Municipio de Sdo Roque do Canaa

1.1. Durante toda a vigéncia do contrato a CONTRATADA dever4 garantir a hospedagem do
Portal Oficial do Municipio de Sdo Roque do Canad, bem como de toda a base de dados
produzida.

1.2. A Hospedagem do Portal Oficial do Municipio de Sdo Roque do Canaa devera possuir
0S seguintes requisitos técnicos:

1.2.1. Durante toda a execugdo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e
disponibilizar o Portal Institucional no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem),
sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software
necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como backup diario do Portal Institucional
e da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

1.2.2. Duzentos GB de armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express - meméria
nao volatil expressa);

1.2.3. Certificado SSL;

1.2.4. Largura de banda ilimitada;

1.2.5. Servico de CDN, com o objetivo de reduzir a laténcia (atraso na entrega do contetdo
da origem ao destinatario final);

1.2.6. IP dedicado com acesso direto por meio do endereco IP, podendo contribuir com o
desempenho do portal;

1.2.7. Protecdo avancada contra DDoS;

1.2.8. App de Firewall para web;

1.2.9. Protecéo de infraestrutura de DNS de ataques DDoS;

1.2.10. Detector de malware;
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1.2.11. Gerenciador de acessos seguro sendo possivel gerenciar privilégios para outros
acessarem a conta da hospedagem.

IX. Hospedagem do Correio Eletronico

1.1. Durante toda a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera garantira CONTRATANTE
0s servigos de correio eletrénico, vinculados ao dominio do Portal Oficial do Municipio de Séo
Roque do Canaa.

1.2. Os servicos de Correio Eletrénico deverdo atender aos seguintes requisitos técnicos:

a) Capacidade no minimo 1,5TB para hospedagem das contas de e-mail;

b) Criacdo de até 100 (cem) contas de correio eletrbnico vinculadas ao dominio do
Portal Oficial do Municipio de Sdo Roque do Canad;

c) Permitir acesso através de Webmail, POP3, SMTP e IMAP via conexao criptografada
SSL;

d) Possuir recurso para filtragem de e-mail personalizada,;

e) Possuir regras de classificacdo de Spam;

f) Possuir recurso Anti-spam e antivirus;

g) Possuir recursos para criptografia e acesso seguro SSL;

h) Permitir o acesso a multiplas contas de e-mail simultaneas via webmail;

i) Permitir anexos em e-mail com até 25Mb;

j) Possuir o recurso de deteccdo de e-mails suspeitos a tentativa de fishing, assim
como move-los automaticamente para a caixa de Spam;

k) Possuir o recurso de organizacdo de e-mails por tema automaticamente;

I) Permitir o armazenamento e compartilhamento de arquivos e-mails na nuvem;

m) Possuir filtros de mensagens, podendo o usuario mover seus e-mails,
automaticamente, para uma pasta especifica, encaminhar para um responsavel ou
direcionar para a lixeira;

X. Da migragéo de E-mails
1.1. Caso a proponente vencedora da presente Dispensa ndo seja a atual prestadora dos
servicos ora contratados com relacdo a hospedagem e e-mails devera providenciar:

a) Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de
dados dos e-mails, do subdominio do Municipio de Sdo Roque do Cana3;
b) Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccao e correcéo de

dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriguecimento dos dados
(compreende a atualizagdo dos dados com novos atributos, complementares aos
existentes até entdo), validacéo logica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos
ao formato de dados utilizado pelo Portal Oficial do Municipio de Sdo Roque do Canag;
c) Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de
dados do Portal Oficial do Municipio de Sdo Roque do Cana3;

d) Backups de todos os e-mails que fizeram a migragdo, e garantia de sua
integralidade.

e) Backup em formato que possa ser aberto como um arquivo comum, nao
necessitam de software para isso.

XIIl. DA INSTALACAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING

1.1. O Portal Institucional devera ser instalado em ambiente Cloud Computing (Computagéo
em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito
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funcionamento.

1.2. A CONTRATADA nesta etapa repassara os enderecos IP (Internet Protocol) de seus
servidores para que a CONTRATANTE requisite aos 6rgdos competentes o apontamento do
DNS (Domain Name System — Sistema de nome de dominio) do Portal Institucional a ser
publicado na Web.

1.3. A Administracdo Municipal reserva-se o direito de exigir que a CONTRATADA comprove
o atendimento aos critérios técnicos da LGPD — Lei Geral de Protecdo de dados e as
normativas editadas pelo CONAR — Conselho Nacional de Autorregulacao.

1.4. Caso haja o interesse de mudanca no layout pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera apresentar a solucdo de acordo com os critérios colocados pela CONTRATANTE, e
apos aprovado o novo layout, a CONTRATADA devera publicar no dia seguinte.

8. DESCRIGAO DOS SERVICOS PORTAL OFICIAL DO MUNICIPIO DE SAO ROQUE DO
CANAA
8.1. Durante a vigéncia do contrato serdo executados 0s seguintes servigos:

a) Implantagdo do Portal Oficial do Municipio de S&o Roque do Cana3;

b) Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem do Portal Oficial do Municipio de Sdo Roque
do Canaa.

¢) Criacao do layout do Portal Institucional;

d) Instalacdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing;

e) Migracao da base de dados;

f) Configuracdo do Portal Institucional;

g) Treinamento técnico na administracdo do Portal Institucional;

h) Disponibilizacdo de hospedagem de caixas e-mail institucional vinculadas ao dominio
da CONTRATANTE, bem como a criacdo e migracdo de e-mails institucionais
existentes;

i) Suporte Técnico Remoto e Manutencédo do Portal Institucional, durante a execucao do
contrato.

8.2. Devera a empresa proponente ainda proceder com:

Il. Implantacé&o e hospedagem do Portal Oficial do Municipio de Sdo Roque do Canaa
1.1. Esta etapa corresponde a todos 0s servigos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizacdo do Portal Oficial do Municipio de S&o Roque do Canad pela CONTRATANTE:
Reformulagéo do Portal, Migragdo de Dados e Treinamento.

1.2. A implantagcdo do Portal Oficial do Municipio de Sdo Roque do Canad devera ser
acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizara por todo relacionamento
administrativo da CONTRATADA e a CONTRATANTE.

1.3. O prazo para implantag&o do Portal Oficial do Municipio de S&o Roque do Canad sera de
até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizacéo de Servigo.

lll. Reformulagao do Portal Oficial do Municipio de Sdo Roque do Canaa

1.1. A etapa de reformulacdo do Portal consistirA na execucdo dos requisitos técnicos
elencados no item 4.6 deste Termo de Referéncia, através da criagdo do layout e do
desenvolvimento das paginas web.

1.2. A CONTRATADA devera apresentar a proposta de Layout para o Portal, definindo a
identidade visual, harmonizando efeitos e cores utilizados. Caberda a CONTRATANTE a
aprovacao do layout proposto.
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1.3. A CONTRATANTE devera utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de Portais
Web, garantindo que o0 mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

a) Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal seja projetado de tal
maneira que o cidadao tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de
terceiros, e que, ao retornar ao Portal futuramente, ele reconheca seus elementos sem
ter que reaprender a opera-lo;

b) Navegabilidade: E a organizacéo da informac&o que garante o cidad&o navegar
de forma intuitiva, estando ciente de onde esta e o que deve fazer para voltar ou
avancar em um processo dentro do Portal;

c) Acessibilidade: E a organizacdo coesa da informacdo e da codificacdo da
informacéo a fim de que pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possam perceber,
compreender, navegar e interagir com a internet (W3C);

IV. Migracéo de Dados

1.1 A Migracao de Dados é o processo de transferéncia dos dados do Portal existente da
Prefeitura Municipal de Sdo Roque do Canad para a base de dados do Portal Oficial do
Municipio de Sdo Roque do Canaa, que compreendera 03 (trés) etapas distintas:

a) Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de
dados e outras fontes do Portal existente;
b) Validacado dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccéo e correcédo de

dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos
existentes até entéo), validacéo légica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos
ao formato de dados utilizado pelo Portal Oficial do Municipio de Sdo Roque do Canaj;
c) Carga de Dados: os dados extraidos e validados sao inseridos nas bases de
dados do Portal Oficial do Municipio de Sdo Roque do Canaé;

1.2. Com o objetivo de melhorar a qualidade dos dados a serem carregados ha base de dados
do Portal Oficial do Municipio de Sdo Roque do Canad, a CONTRATADA devera executar
atividades de limpeza e de enriquecimento de dados, com sua formatacdo de acordo com o
novo modelo de dados. A CONTRATANTE devera orientar a CONTRATADA e fornecer as
informacdes que permitam a formatacdo dos dados.

1.3. Restabelecimento da Funcionalidade em Caso de Indisponibilidade do Website e E-maiil:

a)

b)

©)
d)

Em caso de qualguer interrupcéo ou indisponibilidade do website e dos servigos de e-mail
prestados pela CONTRATADA esta se compromete a restabelecer a funcionalidade dos
mesmos no prazo maximo de 24 horas a partir da detecgdo do problema.

A CONTRATADA devera envidar todos os esfor¢os necessarios para identificar a causa da
indisponibilidade, resolver a questdo de forma &gil e eficiente, e restabelecer o pleno
funcionamento do website e dos servigos de e-mail afetados.

Caso a CONTRATADA néao consiga restabelecer a funcionalidade dentro do prazo estipulado,
ficara sujeita a eventuais penalidades ou compensagdes previstas em contrato.

Esta clausula visa assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA, garantindo a disponibilidade e o funcionamento adequado do website e dos
servigos de e-mail para a CONTRATANTE e seus USUarios.

V. Do Treinamento na administracdo do portal institucional

a)

O Treinamento na Administracdo do Portal Institucional tera por finalidade o repasse de

conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para administracdo, seguranca e
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configuracdo do Portal Institucional, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da
Contratante, com carga horaria de 08 (oito) horas.

b) Na modalidade presencial o treinamento deverd ser executado nas dependéncias da
Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacao de toda a infraestrutura: estacdes de trabalho,
acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado,
hospedagem e alimentacéo dos profissionais que ministrardo o treinamento.

C) Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizacéo do software de videoconferéncia
para a realizac&o da capacitacao.

d) A turma do Treinamento para Administracdo do Portal Institucional tera até 05 (cinco)
participantes.

e) O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado
com o conteudo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em copia no suporte digital.

f) Ao término dos treinamentos os participantes deverao receber certificado de participacéo,

contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razéo social da Contratada e a carga horaria.

O suporte técnico remoto oferecido pela CONTRATADA devera possuir os seguintes niveis de
atendimento:

1. Helpdesk:
Atendimento remoto através de comunicacao telefénica, servicos de mensagens instantaneas, software
de comunicacao falada e escrita via Internet, pagina da intemet para atualizacéo de versoes, servico de
publicacéo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmisséo remota de arquivos), comunicacao
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

2. Servico de Suporte Técnico Remoto:
Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma
analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts
(comandos especificos), correcdo de programas e envio de atualizacGes, se for o caso.

O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacdes de suporte em
cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio permitindo acompanhamento
on-line (internet);

b) Horério disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de
8h as 18h, ininterruptamente;

¢) Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizagdes das versoes
dos mddulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP
ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:
Severidade ALTA: Esse nivel de severidade € aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Portal
Institucional:

Prazo de Solucéo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas
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Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultinea ou n&o, no uso do
sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado
guando ha a indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solucéo Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho
e disponibilidade do Portal Institucional, bem como para atualizacbes de sistema, esclarecimentos
técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Portal Institucional:

Prazo de Solucéo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucéo definitiva, como o tempo
decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a
Contratada e a efetiva recolocacao do Portal Institucional em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de
servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até 0 momento da comunicacéo da
solucéo definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servico, a CCONTRATADA comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante
e solicitard autorizacéo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante nao
confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATANTE formecera as pendéncias relativas ao
chamado aberto.

VII. Da manutencao do portal institucional
O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutengao do portal institucional”
obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencdo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negécio, relatorios e interfaces com outros sistemas.

b) Manutencdo legal: ocorrerd em caso de mudanca na legislacdo ou por determinacéo judicial
imposta a Contratante, sem prejuizos a operacao do Portal Institucional, durante vigéncia contratual;

A Contratada devera garantir que as corre¢des fornecidas ndo afetem as aplicacdes ja desenvolvidas.

A Contratada na execucao dos servigos de manutencdo do Portal Institucional devera:

a) Atender a chamados de manutenc&o corretivas do Portal Institucional; Permitir e facilitar, a qualquer
tempo, a auditoria dos servi¢os contratados, disponibilizando sempre que solicitadas informacgdes de
registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em
responsabilidade por parte da Administracéo;

b) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versé&o do Portal Institucional sempre que
ocorrer necessidade de corre¢es de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliguem em mudancas
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estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatérios;

c) Manter atualizados todos os mddulos do Portal Institucional, fornecendo prontamente novas
versfes gque venham a ser liberadas e contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou melhorias de
desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizacles ja realizadas no
ambiente da Contratante. As novas versdes ou “release” do produto deverdo ser disponibilizados e
implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu lancamento no mercado,
proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizagéo de seus recursos.

d) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre que ocorrer
necessidade de correcbes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliquem em mudancas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatérios;

e) Divulgar a documentacéao técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas implementacoes e
melhorias na versao padrao do Portal Institucional.

9. DAS CONDI(;C)ES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
9.1. No recebimento e aceitacdo do objeto deste Termo de Referéncia serdo observados, no
gue couberem, as disposi¢cBes contidas no artigo 140 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

9.2. O objeto contratado sera recebido:

9.2.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacao, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, em até
05 (cinco) dias; e, Definitivamente, por servidor designado pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

9.2.2. Sera rejeitado no recebimento, o objeto fornecido com especificacfes diferentes da
constante deste Termo de Referéncia que ndo atenda as especificagdes contidas neste Termo
de Referéncia e nas solicitacdes da CONTRATADA devendo a sua substituicdo ocorrer na
forma e prazo definidos a seguir.

9.3. Constatadas irregularidades no servico, 0 CONTRATANTE, através do representante da
Secretaria Requerente, podera:

9.3.1. Se disser respeito a especificagcdo do servico, ou qualquer dos demais motivos
elencados neste item, rejeitd-lo em parte ou no todo, determinando sua substituicdo ou
rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

9.3.2. Na hipotese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo
por escrito, mantida o preco inicialmente adquirido.

9.4. O recebimento do objeto compreendera, dentre outras, a compatibilidade do servico
entregue com as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia e constantes na proposta
da CONTRATADA.

9.5. Reserva-se 0 CONTRATANTE o direito de ndo aceitar o servigo cuja qualidade seja
comprovadamente baixa.

9.6. Somente sera aceito pelo CONTRATANTE, o servigo integral de acordo com o
guantitativo total e especificacdes constantes das Autorizagdes de Servigo (AFs).
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10. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

10.1 DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1.1. Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei Federal n® 14.133/2021, em
atendimento ao seu art. 89, 82°, sdo obrigacdes da CONTRATADA:

| - Prestar os servicos de acordo com as condi¢gdes e prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e ainda nos termos da Legislacdo que rege a matéria vigente, bem como em
observancia as clausulas e condi¢es estabelecidas no contrato ou instrumento substitutivo e
as normas e procedimentos técnicos e tudo o mais que necessario for a perfeita execucao
dos servigos, ainda que ndo expressamente mencionado;

Il - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente da
Administragdo Municipal;

Il - Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo
prontamente a todas as reclamagoes;

IV - Nao subcontratar ou transferir a terceiros, nem mesmo parcialmente, a execucédo do
presente objeto sem prévio consentimento por escrito do CONTRATANTE;

V - Observar os preceitos relativos as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais, seguros e
guaisquer outras ndo mencionadas, bem como pagamento de todo e qualquer tributo que seja
devido em decorréncia direta do contrato, isentando o CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade.

VI - Manter, em compatibilidade com as obrigacGes aqui assumidas, todas as condi¢Ges de
habilitacdo e qualificac@o exigidas na aquisicdo, que possa comprometer a continuidade do
fornecimento, bem como substituir os documentos com prazo de validade expirado.

10.2. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

10.2.1. Além das obrigacGes resultantes da observancia da Lei Federal n° 14.133/2021, em
atendimento ao seu art. 89, §2°, sdo obrigacdes do CONTRATANTE:

| - Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto deste
Termo de Referéncia, para que a empresa possa cumprir as obrigacfes dentro das normas e
condicbes da aquisicao;

Il - Designar servidores com competéncia necessaria para promover o ateste do recebimento
dos servicos, na forma estipulada neste Termo de Referéncia;

Il - Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA no prazo
estipulado;

IV - Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia;

V - Alocar os recursos orgamentarios e financeiros necessarios a execugao da contratacao;
VI - Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratagdo, anotando em registro préprio os fatos
gue, a seu critério, exijam medidas corretivas no fornecimento do produto;

VII - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas nos fornecimentos, para que sejam tomadas as medidas corretivas necessarias;
VIII - Notificar a CONTRATADA, por escrito, no tocante a disposi¢ao de aplicacdo de eventuais
penalidades, garantindo o contraditério e a ampla defesa.

IX — Aplicar as sancdes cabiveis, nas hipoteses previstas no item 13 deste Termo de
Referéncia.

10.2.2. O CONTRATANTE nédo assumira em nenhuma hipétese, a responsabilidade, presente
ou futura, de qualquer compromisso ou 6nus decorrentes do inadimplemento das empresas
vencedoras da presente contratacdo, relativos as obrigacdes aqui assumidas, ficando essas
a seu encargo, exclusivamente, em qualguer momento que vierem a ocorrer.
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11.DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

11.1. Afiscalizacdo de todas as fases, seré feita pelo CONTRATANTE, por intermédio da(o)
Gestor(a) Fiscal do Contrato, de acordo com o estabelecido no art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021, com autoridade para exercer em nome do CONTRATANTE, a fiscalizagdo do
objeto CONTRATADA e toda e qualquer acdo de orientacdo geral, controle e fiscalizagéo,
obrigando-se a CONTRATADA a facilitar, de modo amplo e completo, a ag&o do fiscal.

11.2. O gestor/fiscal devera fiscalizar e acompanhar a execucao da referida contratagcdo, com
poderes amplos e irrestritos para receber provisoriamente o servigco, conforme local indicado
pela unidade requisitante, procedendo com a verificacédo das especificacdes, prazos e demais
condicdes, e apos realizar o recebimento definitivo dos mesmos, e bem como propor
penalidades e analisar documentos.

11.2.1. A contratacdo terd como gestor/fiscal, o servidlor ARTHUR NUNES DA COSTA
QUEIROZ, a qual sera designado, oficialmente, por meio de ato préprio da Secretaria
Municipal de Administragdo, numerado, datado e publicado no Diério Oficial dos Municipios
do Estado do Espirito Santo — DOM/ES.

11.3. Afiscalizacdo sera exercida no interesse do CONTRATANTE, e n&o exclui e nem reduz
a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou
de seus agentes e prepostos.

11.4. A Fiscalizacdo podera determinar, a 6nus da CONTRATADA a substituicdo do servico
julgado deficiente ou n&o-conforme com as especificacbes definidas, cabendo a
CONTRATADA, providenciar a substituicdo do laudo elaborado no prazo maximo definido
pela fiscalizacdo, sem direito a extensdo do prazo final de servico.

11.5. Caso o Secretario Municipal Requerente nao designe nenhum servidor para
acompanhar o servico e fiscalizacdo, 0 mesmo assumira tal responsabilidade.

11.6. O CONTRATANTE, através do fiscal do contrato comunicara a CONTRATADA, por
escrito, as deficiéncias porventura verificadas no servigo, para imediata corregéao.

11.7. A presenca da fiscalizagio do CONTRATANTE, ndo elide nem diminui a
responsabilidade da CONTRATADA.

11.8. O Gestor/Fiscal do Contrato indicado anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com o servigo, determinando o que for necessério a regularizagéo das faltas ou
defeitos observados.

11.9. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao.

11.10. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor/Fiscal do
Contrato deverdo ser solicitadas ao Secretario Municipal Requisitante do CONTRATANTE,
em tempo habil, para a adocdo das medidas convenientes.
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11.11. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

11.12. As comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

11.13. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0o CONTRATANTE podera
convocar a CONTRATADA para reunido inicial, visando a apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obriga¢cfes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao
da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros.

11.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condicbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais.

11.15. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracBes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

11.16. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

11.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées.

11.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagéo de sanc¢fes, a ser conduzido pela
comissdao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

11.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagbes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

12.DA GARANTIA PELO SERVICO

12.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual.
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13.DAS AMOSTRAS
13.1. N&o se aplica a presente contratacao.

14.D0 FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera feito mensalmente, de acordo com a demanda, mediante o
fornecimento a Secretaria de Administracéo no e-malil
administracao@saoroquedocanaa.es.gov.br de NOTA FISCAL ELETRONICA, juntamente
com a comprovacao da regularidade fiscal exigidos pelo art. 68 da Lei n° 14.133/2021.
14.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de
até dez dias Uteis para fins de liquidacao, prorrogaveis por igual periodo.

14.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

14.3. Havendo erro na apresentac¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao
da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

14.4. Os documentos fiscais, ap6s conferidos e visados, serdo encaminhados para
processamento e pagamento apds o recebimento dos mesmos.

14.5. Constatando-se, junto ao SICAF ou cadastro préprio do Municipio, a situacdo de
irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
14.5.1. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

14.6. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo
junto ao junto ao SICAF ou cadastro préprio do Municipio.

14.7. O pagamento dar-se-4 a vista até o 5° (quinto) dia atil contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, em favor da CONTRATADA, mediante ordem bancéria em conta
corrente em nome do mesmo, desde que ndo haja fator impeditivo provocado pela
CONTRATADA.

14.8. Apos o prazo acima referenciado sera paga multa financeira nos seguintes termos:
VM = VE x0.067 x ND
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100
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = NUmero de dias em atraso

14.8.1. Incumbird a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada

fatura devida, a ser revisto e aprovado pelo MUNICIPIO, juntando-se & respectiva
discriminacao do fornecimento efetuado, e o memorial de célculo da fatura.

14.9. Ocorrendo erros na apresentacdo do(s) documento(s) fiscal(is), ou outra circunstancia
impeditiva, o(s) mesmo(s) sera(ao) devolvido(s) a empresa CONTRATADA para correcao,
sendo que o recebimento definitivo serd suspenso, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento serd contado a partir da data de apresentacdo do novo documento fiscal,
devidamente corrigido.

14.10. A NOTA FISCAL ELETRONICA devera conter o mesmo CNPJ e razdo social
apresentados na proposta, assim como, o numero da contratacdo, o (s) objeto (s), os valores
unitarios e totais.

14.11. Qualquer alteracdo feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto devera ser
comunicado a Secretaria Municipal de Administracdo, mediante documentacdo propria, para
apreciacao da autoridade competente.

14.12. A Secretaria Municipal de Administracdo podera deduzir do pagamento importancias
gue a qualquer titulo Ihe forem devidos pela empresa CONTRATADA, em decorréncia de
descumprimento de suas obrigacoes;

14.13. O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL ELETRONICA sera feito por Ordem
Bancéria.

14.14. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe foi imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que
gere direito de acréscimos de qualquer natureza.

14.15. Seréo retidos na fonte, os tributos e contribuic6es sobre os pagamentos mensalmente
efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para cada tipo de servigo, exceto se a
CONTRATADA for optante do SIMPLES NACIONAL, que obedecer a legislagéo especifica.
14.15.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagédo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.16. Fica a CONTRATADA obrigada a informar qualquer alteragdo de sua condicdo de
optante pelo SIMPLES NACIONAL, sob pena de aplicacdo das san¢fes contratuais e legais
cabiveis.

15. DA ANTECIPACAO DO PAGAMENTO
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15.1. Nao sera permitida em nenhuma hip6tese a antecipacdo de pagamento na presente
contratacgéo.

16. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

16.1. A selecdo da CONTRATADA se dara na forma prevista na IN SCL n° 006/2024 aprovada
pelo Decreto n°® 6.897/2024, que trata das contrataces diretas no &mbito do Municipio de Sé&o
Roque do Canaa — ES, sendo a contratacéo efetivada pelo menor preco global dos servigos
prestados.

17. DO VALOR MAXIMO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

17.1. DO VALOR MAXIMO

17.1.1. O valor maximo estimado para a presente contratacdo serd proveniente dos

valores unitarios e totais apurados na pesquisa de mercado, resultante de um

levantamento de precos a ser realizado pelo Setor de Compras.

17.1.2 Afim de auxiliar na mensuracdo do valor de mercado para o objeto em questdo, nos
termos do artigo 23, 8 1° e seus incisos da Lei Federal n® 14.133/2021 c/c a IN SCL n°
003/2023, estamos apresentando anexo 0 mapa comparativo baseado em pesquisas
de recentes contratacdes de objetos da mesma natureza.

17.1.3. Com base na quantidade de contratacdes definidas para o exercicio de 2024, estima-
se a contratacdo para atender ao periodo maximo de 08 (oito) meses, na forma do Anexo |.

17.2.D0OS RECURSOS ORCAMENTARIOS

17.2.1. Para fins de cumprimento dos requisitos operacionais inerentes ao atendimento da
contratacdo pleiteada, as despesas decorrentes da execucdo da presente contratacéo
correrdo por conta da dotacdo orcamentaria constante no orcamento anual do
CONTRATANTE, definido pela Lei Orcamentaria Anual (LOA) de cada exercicio financeiro
correspondente, a saber, para 2024: 0301.0412200042.004 - 33903900000 outros servicos
de terceiros/ pessoa juridica - FR 1500 - F 037.

18.DAS SANCOES E PENALIDADES
18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155, da Lei Federal n°® 14.133/2021,
a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame;

e) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagéo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletrénica ou execucéo do contrato;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

)] comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;
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) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
m) praticar demais atos ndo previstos no presente topico, mas apurados na execucédo do
contrato.

18.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragcdes administrativas previstas no item 13.1,
as seguintes sanc¢bes e penalidades:

a) Adverténcia: quanto a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, nos termos do art. 156,
§2° da NLLC;

b) Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas
alineasb, c, d, e, fe g do subitem 13.1, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, nos termos do art. 156, 84°, da NLLC,;

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar: quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem 13.1, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, 85°, da NLLC;

d) Multa:

e) Moratdria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
f) Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucdo total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de inexecucao
parcial;

18.3. A aplicacdo das sancbes previstas neste Termo ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacdo de reparacéao integral do dano causado ao CONTRATANTE, consoante o
disposto no art. 156, 89°, da NLLC;

18.4. Todas as sancdes previstas neste topico poderéo ser aplicadas cumulativamente com
a multa, consoante o disposto no art. 156, §7°, da NLLC;

18.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, nos termos do art. 157, da NLLC;
18.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente,
conforme o disposto no art. 156, 88°, da NLLC;

18.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

18.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

18.6. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;
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e) a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

18.7. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
Federal n°® 14.133/2021, em seu art. 159.

18.8. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos
previstos em Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sanc6es aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e sGcios
com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia, consoante o disposto no art. 160, da NLLC;

18.9. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnhep), instituidos no a&mbito
do Poder Executivo Federal, conforme disposicao do art. 161, da NLLC;

18.10. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°
14.133/21.

19. DA UNIDADE REQUISITANTE
19.1. Secretaria Municipal de Administracao.

20. DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
20.1. Sao responsaveis pela elaboragdo do presente Termo de Referéncia:

a) Schaira Penha Milli Mafioletti, Analista de Tecnologia da Informacéo;

b) Arthur Nunes da Costa Queiroz, Analista de Tecnologia da Informacéo;

c) Jean Carlos Costa, Coordenador do Setor de Tecnologia da Informacéo;

d) Lucas Gireli, Administrador de Programas de Saude; e,

e) Nayane Alline da Silva Malavasi, Secretaria Municipal de Administracao.

Responsavel pela Demanda: Arthur Nunes da Costa Queiroz
Gestor da Unidade Requisitante: NAYANE ALLINE DA SILVA MALAVASI.

Sédo Roque do Canad/ES, 28 de junho de 2024.

NAYANE ALLINE DA SILVA MALAVASI
Secretéria Municipal de Administracédo
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SCHAIRA PENHA MILLI MAFIOLETTI
Analista de Tecnologia da Informagé&o

ARTHUR NUNES DA COSTA QUEIROZ
Analista de Tecnologia da Informagéo

JEAN CARLOS COSTA
Coordenador do Setor de Tecnologia da Informacéao;

LUCAS GIRELI
Administrador de Programas de Saude
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guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, abaixo discriminadas:
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ANEXO |

Descricao/Especificacéo Unid.
Desenvolvimento de site, implantacao, 01
treinamento, restauracéo de backup do website do
www.saoroquedocanaa.es.gov.br, bem como
elaboracédo de uma nova interface do site com
todos os campos e suas informacdes referentes ao
municipio destacando acdes, projetos, servicos
prestados em atendimento as demandas
existentes.

Assisténcia, manutencao, customizacao, 08
hospedagem e gerenciamento para o site
www.saoroquedocanaa.es.gov.br e fornecimento

de contas de e-mail institucional com

armazenamento minimo de 1.5Tb.

Qtde.
Unid.

Rua Lourenco Roldi, n° 88 — Sdo Roquinho — Sdo Roque do Canai - ES, CEP: 29665-000
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ANEXO lI
MAPA COMPARATIVO

ESTIMATIVA DO VALOR PARA CONTRATACAO

PROCEDIM
ENTO
LICITATORI
O]

VALOR

ORGAO OBJETO GLOBAL

prestacdo de servico de tecnologia da informacéo,
contendo: desenvolvimento, manutencao,
gerenciamento e hospedagem do portal web (site)
da camara municipal de presidente kennedy-es, | R$12.400,00
para publicagbes e melhor transparéncia das
informacdes

Prefeitura
Contrato n° Municipal de
005/2023 Presidente

Kennedy

Prestagdo de servico de desenvolvimento e
manutencdo do Layout do Site da Prefeitura
Municipal de Itarana, manutencao técnica preventiva
e corretiva no banco de dados e em todos as
cbdigos-fontes da Prefeitura, desenvolvimento e
manutencdo do e-SIC (Sistema Eletrbnico do
Servico de Informacdo ao Cidaddo) e servico de
hospedagem do site, conforme especificacbes e
quantidades estabelecidas no anexo | deste
CONTRATO.

Prefeitura
Municipal de
ltarana/es

Contrato n°

129/2023 R$14.668,00

Contratacéo de empresa especializada na prestacéo
de servicos de desenvolvimento e manutencdo do
Layout do Site do Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto - SAAE, manutencdo técnica preventiva e
corretiva no banco de dados e em todos os cédigos-
fontes, desenvolvimento e manutencdo do e-SIC
(Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdo ao
Cidadao), servico de hospedagem de site com 25
GB (vinte e cinco Gigabytes) de espaco em disco,
500 GB (quinhentos Gigabytes) para transferéncia
de arquivos mensais e disponibilidade para criagao
de até 20 (vinte) contas de e-mail e registro em
orgdo competente do enderego eletrdnico
(www.saaeitarana.com.br).

Servigo Autébnomo
de 4gua e esgoto —
SAAE ltarana.

Contrato n°

002/2024 R$ 6.000,00

Rua Lourenco Roldi, n° 88 — Sdo Roquinho — Sdo Roque do Canai - ES, CEP: 29665-000
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ESTIMATIVA DO VALOR PARA CONTRATAGCAO

O objeto do presente contrato prestacao de
servicos em desenvolvimento, manutencao,
implantacdo, assisténcia, hospedagem,

Resumo de customizacéo do site oficial de informacdes

contrato de referente ao CIM NOROESTE e criagdo de um

prestacéo de CIM Noroeste portal para 0 desenvolvimento do turismo regional, R$38.960,00
servicos n° conforme especificagdes constantes do Termo de
008/2024 Referéncia do Edital do Processo Licitatorio

supracitado, bem como estabelecido no processo
administrativo n°®
459/2024 realizado pelo CIM NOROESTE

Rua Lourenco Roldi, n° 88 — Sdo Roquinho — Sdo Roque do Canai - ES, CEP: 29665-000
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ANEXO Il
TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL

ID. Mo6dulo Descricéo Class.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Integralmente desenvolvido em linguagem de
1. Geral programacdo WEB e responsivo as diversas O
plataformas existentes;

Obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web

Consortium), de modo a assegurar a leveza do

sistema, bem como sua compatibilidade com os
2. Geral ] ) o @]
diversos navegadores e sistemas operacionais
existentes, e ainda atender aos requisitos de

acessibilidade;

Possuir interface de apresentacao (usuario), leiaute

3. Geral de relatérios, usabiidade e documentacdo @]
homogéneos;
Possuir interface de apresentacdo amigavel e

4. Geral o O
intuitiva;

Permitir a troca de informacBes entre os mddulos
constituintes sem que seja necessaria migracao de
5. Geral . _ . _ O
dados, redundancias de informacdo ou mecanismo

de integracdo de dados entre seus modulos;

6. Geral Deverautilizar Banco de Dados Relacional; @)

Possuir todas as mensagens e tela dos moédulos que
7. Geral . o o R @]
compBem o Portal exibidasem idioma portugués;

Modulavel e escalar em que todos os médulos sejam
integrados entre si e compartiihem uma mesma base
8. Geral o i o O
de dados online, Unica e construida pelo proprio

detentor dos direitos do Portal Institucional;

Utilizar o TCPIP como protocolo padréo de
9. Geral comunicagdo interagindo as diversas camadas do @]

sstema;
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Permitir que as estagbes de trabalho possam ser
10. Geral locais ou remotas, conectadas a LAN ou a rede @]
Wireless;

N&o permitir que exista identificadores de usuarios
ogin) inscritos em qualquer parte do cddigo do
11. Geral fog) ) a q p‘ . Y O
programa ou argquivos auxiliares, a excecao dos logs

de acesso e acdes no portal (trilha de auditoria);

Possuir trilha de auditoria para registrar as acoes
realizadas pelos usuérios no Portal Institucional,
12. Geral armazenando no minimo: ID do usuario, login, funcdo @]
acessada, data e hora, IP da maquina do usuario,

tabela acessada e as modificacdes realizadas;

Devera apresentar a funcionalidade de controle de
13. Geral acesso por perfil de usudrio com o objetivo de @]

gerenciar e monitorar todas as operacdes do Portal;

Bloguear o0 acesso a usudrios nao autorizados tenham
qualguer acesso, formal (entrada através da pagina de
14, Geral login) ou informal (tentativa de acessar URL @]
diretamente pelo browser) dos modulos para

atualizacao de conteldo;

Garantir que as senhas de acesso nao poderao estar
15. Geral escritas em qualquer parte do cddigo do programa ou @]

arquivos auxiliares;

Garantir que usuarios que nao tenham acesso a
determinado contelido, que 0S MesmMos nao sejam
16. Geral _ @]
mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo,

listas e indices;

Garantir que um usuario possa recuperar a sua senha,
17. Geral y _ _ @]
utilizando o e-mail previamente cadastrado;

Possuir procedimento uniforme de atribuicéo de perfis,
18. Geral o ) . O
definicio de regras de acesso e criagdo de usuarios;

19. Geral Assegurar a integridade e a confidencialidade dos @]
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dados criados pela Portal Institucional;

Permitir que as Informacbes processadas em um
modulo estejam disponiveis online para os demais
20. Geral modulos do Portal Institucional onde sejam @]
necessarios, evitando uma nova entrada do mesmo

item de dado;

Ser capaz de diferenciar entre usuarios humanos e
bots automatizados, utilizando métodos que néo
21. Geral o . O
comprometam a privacidade do usuario nem a

experiéncia de uso do Portal Institucional;

Possuir mecanismos de monitoramento e analise
para avaliar a eficacia do sistema na prevencao de
22. Geral acessos automatizados indesejados, ajustando as @]
configuracBes conforme necessario para otimizar

tanto a seguranca quanto a experiéncia do UsUario;

Todas as informacBes disponiveis no Portal
Institucional da Contratante devem estar em base de
23. Geral dados relacional ou em péaginas em formato padréo @]
HTML, possibilitando facl recuperacdo das

informacBes armazenadas;

Todas as funcBes da area administrativa, no que
couber, deverdo ser padronizadas para a
24. Geral L . _ . . O
realizacdo das operagdes de incluséo, alteracéo,

consulta e exclusao;

O Portal Institucional devera ser composto pelos
seguintes médulos:
a) Pagina Principal (Home Page);
b) Legislacdo Compilada;
25. Geral c) Processo Seletivo; @)
d) Diario Oficial,
e) Carta de Servicos;
f) Servico de Informacdo ao Cidaddo — E-
SIC;
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g) Ouvidoria — E-OUV;
h) Transparéncia;

REQUISITOS FUNCIONAIS

26.

Péagina
Principal
(Home Page)

A pégina principal do Portal Institucional da
Contratante deve possuir as seguintes sec¢des:
Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
Principal, Banners para Acesso Rapido, Noticias
em Destaque, Ultimas Noticias, Rodapé e Menu

do Rodapé;

27.

Péagina Principal

(Home Page)

Possuir funcdo para incluséo, alteracéo, consulta e
exclusdo de Noticias, contendo no minimo os
seguintes atributos: Titulo da Noticia, Status (publicado
ou ndo publicado), Data de Publicacdo, Resumo,
Conteudo, Autor, Editor, com a possibilidade de

incluséo de imagens e videos;

28.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir recurso paravincular umanoticiaa: Unidade
Administrativa (Secretaria), Pagina Dinamica, Outra

Noticia, Galeria de Midias;

29.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir funcionalidade para que o usuério configure se
uma noticia sera visualizada em uma nova pagina

modal, quando for acessada, ou na mesma pagina;

30.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir funcionalidade para que o usuério configure
em que sec¢ao a noticia sera visualizada: Destaque ou

Ultimas Noticias;

31.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para incluséo, alteragéo, consulta e
exclusdo de Unidades Administrativas (Secretarias,
departamentos, geréncias e etc), com a possibilidade
de registrar o0 nome do titular, competéncia e

atribuicdes, e-mails e telefonesde contato;

32.

Pé&gina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para incluséo, alteracéo, consulta e
exclusdo da Agenda de Eventos da Contratante,

com a possibilidade de inclusdo de imagens e

Rua Lourenco Roldi, n° 88 — Sdo Roquinho — Sdo Roque do Canai - ES, CEP: 29665-000
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videos;

33.

Péagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracéo, consulta e
exclusdo de Obras realizadas e/ou que estejam em
execugdo, com a possibilidade de incluséo de

imagens e videos;

34.

Péagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracéo, consulta e
excluséo de Péaginas Dinamicas, de maneira que 0
préprio usuario possa incluir novas paginas e

contetdo no Portal Institucional da Contratante;

35.

Péagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracéo, consulta e
exclusdo de Menus e Submenus na secdo Menu do
Topo, de maneira que 0 proéprio usuario possa
incluir itens nesta secéo do Portal Institucional da

Contratante;

36.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir funcdo para inclusdo, alteracéo, consulta e
exclusdo de Menus e Submenus na secdo Menu
Principal, de maneira que o proprio usuario possa
incluir itens nesta secéo do Portal Institucional da

Contratante;

37.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir funcdo para inclusao, alteracéo, consulta e
exclusdo de Banners na secdo Acesso Rapido, de
maneira que o préprio usudario possa incluir itens

nesta secdo do Portal Institucional da Contratante;

38.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para incluséo, alteragdo, consulta e
excluséo de Menus e Submenus na se¢do Menu do
Rodapé, de maneira que o préprio usuario possa
incluir itens nesta secéo do Portal Institucional da

Contratante;

39.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para incluséo, alteragédo, consulta e
exclusdo de Banners, de maneira que o proprio
usudrio possa destacar servicos e links disponiveis

atravésda insercéo de banners no Portal Institucional
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da Contratante;

40.

Péagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracéo, consulta e
exclusdo de Popup’s, com a possibilidade de
inclusdo da imagem que devera ser mostrada no

Portal Web escolhido;

41.

Péagina Principal
(Home Page)

Possuir fungéo para inclusdo, alteracdo, consulta e
exclusdo de Galeria de Midias (Imagens, Audios e
Videos), de maneira que 0 proprio usuario mantenha
em banco de dados e disponiveis ao cidadéo,

conteldo institucional da Contratante;

42.

Péagina
Principal

(Home Page)

A pégina principal do Portal Institucional da
Contratante deve possuir as seguintes sec¢des:
Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
Principal, Banners para Acesso Rapido, Noticias
em Destaque, Ultimas Noticias, Rodapé e Menu

do Rodapé;

43.

Pagina
Principal

(Home Page)

O Menu de Acessibilidade deve possuir as

seguintes funcionalidades: Diminuir Fonte,
Aumentar Fonte, Contraste, Ir para o Topo, Ir
para o Rodapé e link para acessar contendo

mais informacdes de acessibilidade;

44,

Pagina Principal

(Home Page)

Na secdo Noticias em Destaque, as noticias
cadastradas como destaque deverdao ser
visualizadas em formato de carrossel, devendo
ser exibido os seguintes atributos: titulo, resumo

e imagem redimensionada;

45.

Pagina Principal

(Home Page)

Na secdo Ultimas Noticias, deverdo ser
visualizadas as ultimas 5 (cinco) em formato,
devendo ser exibido os seguintes atributos: Data

da Noticia, Resumo e imagem redimensionada;

46.

Pé&gina Principal

(Home Page)

Ao clicar em qualquer noticia da Pagina

Principal, devera ser mostrado todos os
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atributos da noticia;
47 Pagina Principal| Ao acessar uma noticia devera ser possivel
' (Home Page) | imprimir ou enviar noticia por e-mail;
48 Pagina Principal | Possuir recurso para compartilhar noticias nas
' (Home Page) | redes sociais (facebook, WhatsApp e twitter);
A Pagina Principal devera possuir fungdo para
49 Pagina Principal | que o usuario visualize as demais noticias que
' (Home Page) | ndo estejam sendo mostradas nas secdes
Noticias em Destaque e Ultimas Noticias;
o o Na Pagina Principal disponibilizar
Pagina Principal _ _ L
50. funcionalidade para que o cidaddo possa se
(Home Page)
cadastrar para receber Newsletter;
Possuir recurso para consultar contetdo nas
noticias e nas paginas dindmicas. No resultado
- Pagina Principal| da consulta deverdo ser totalizadas as
' (Home Page) | ocorréncias da palavra pesquisada em Noticias
e nas P&aginas Dinadmicas. Ao clicar em
quaisquer dos totais, listar as ocorréncias;
5o Pagina Principal| Possuir funcdo para inclusdo, alteracao,
' (Home Page) | consulta e exclusdo de Agenda de Eventos;
o o Possuir fungcdo para inclusdo, alteragéo,
Pagina Principal .
53. consulta e exclusdo de Banners para
(Home Page) L
publicacéo;
54 Legislagéo Possuir funcdo para inclusdo, alteragéo,
' Compilada consulta e exclusao de Espécies Normativas;
. . Possuir funcdo para inclusdo, alteragéo,
Legislagao .
55. . consulta e exclusdo de Autores do Ato
Compilada .
Normativo;
56 Legislagéo Possuir funcdo para inclusdo, alteragéo,
' Compilada consulta e exclusao de Tipos de Remissao;
- Legislacéo Possuir funcdo para inclusdo, alteragéo,
' Compilada consulta e exclusdo de Situagdo dos Atos
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Normativos;
£g Legislacéo Possuir funcdo para inclusdo, alteracéo,
' Compilada consulta e exclusdo de Atos Normativos;
59 Legislagéo Permitir a vinculagdo de remissbes a um
' Compilada determinado Ato Normativo;
50 Legislagéo Permitir a vinculagdo de Autores a um
' Compilada determinado Ato Normativo;
61 Legislagéo Permitir a anexacao do arquivo em PDF do Ato
|  Compilada | Normativo;
_ . Permitir a anexacdo do arquivo editavel,
Legislacéo o ) _
62. _ contendo todas as remissfes e ativa e passiva
Compilada . _
na propria estrutura do Ato Normativo;
_ . Disponibilizar Portal da Legislagdo contendo no
Legislagéo o o )
63. ] minimo: Consulta Geral, por Espécie Normativa,
Compilada _ . . o
por Situagdo, por Autor, por Indice Cronologico;
Na Consulta Geral, permitir que o usuario utilize
_ . 0s seguintes argumentos de pesquisa: Espécie
Legislagéo _ ) . )
64. ) Normativa, Niumero do Ato Normativo, Periodo,
Compilada )
Autor e qualquer palavra contida na ementa ou
no documento em PDF;
Na Consulta por Espécie Normativa, listar as
65 Legislagéo espécies e as respectivas quantidades
' Compilada existentes. Ao clicar em uma determinada
espécie, listar os Atos Normativos vinculados;
Na Consulta por Situagéo, listar as situagbes e
66 Legislagéo as respectivas quantidades existentes. Ao clicar
' Compilada em uma determinada situagéo, listar os Atos
Normativos vinculados;
Na Consulta por Autor, listar os autores e as
67 Legislagéo respectivas guantidades existentes. Ao clicar
' Compilada em um determinado autor, listar os Atos
Normativos vinculados;
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Na Consulta por indice Cronolégico, listar os
68 Legislagéo anos que contem Atos Normativos cadastrados. o
' Compilada Ao clicar em um determinado ano, listar os Atos

Normativos vinculados;

No resultado de todas as consultas existentes,
69 Legislagéo listar o total de registros encontrados a Espécie o
' Compilada Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo,

Data de criacdo, Situacdo e Ementa;

Selecionando um dos Atos Normativos listados
no resultado das consultas, disponibilizar a
Ficha do Ato Normativo contendo as seguintes
_ . informacdes: Espécie Normativa, Numero e Ano
Legislacéo _ o ] .
70. _ do Ato Normativo, Data de criacdo, Situacéo, @]
Compilada L _ . )
Autor, Remissdo Ativa (Espécie, NiUmero e Ano
do Ato Normativo Alterado, e Remissdo) e
Remissdo Passiva (Espécie, NUmero e Ano do

Ato Normativo Alterador, e Remisséao);

_ . Na Ficha do Ato Normativo, possuir link para
Legislagéo _ _
71. _ acessar o Ato Normativo Compilado e o Ato @]
Compilada _
Normativo em PDF;

- Legislacéo Disponibilizar links para Legislacdo em o
| Compilada | Destaque;

Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor,

Legislagéo ) _ )
73. _ listar todos os Atos Normativos vinculados a O
Compilada
este autor;
Possuir funcdo para inclusdo, alteragéo,
Processo N .
74. . consulta e exclusdo de Areas do Processo O
Seletivo .
Seletivo;
Possuir funcdo para vincular usuarios a Areas
- Processo do Processo Seletivo, permitindo apenas que 0s o
Seletivo usuarios cadastrados gerenciem processos

seletivos de determinada area;
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Possuir fungdo para Gerenciar os Processos
Seletivos, possuindo opg¢bes para inclusao,
alteracdo, consulta e exclusdo de Processos
Seletivos, registrando no minimo os seguintes
atributos: Titulo do Processo Seletivo, Area,
Status (publicado e ndo publicado), data de
Processo . L . -
76. _ inicio e término do prazo para inscri¢cdes, data @]
Seletivo o o
de inicio e término do prazo para recursos, data
de inicio e término da vigéncia do processo
seletivo, data de inicio e término do envio de
documentos, tipo de inscricdo (online ou
presencial), texto para Chamamento do

Processo Seletivo;

Ao acessar a funcdo para gerenciar 0s
Processos Seletivos, listar o conteudo abaixo
Processo contendo as seguintes colunas: Titulo do
77' Seletivo Processo Seletivo, Inicio das Inscricdes, Area e ©
Status da Publicacdo (Publicado ou Nao
Publicado);

Na funcdo para gerenciar os Processos

- Processo Seletivos, deve ser possivel acessar 0s o
Seletivo seguintes cadastros: Cargos, Documentos e

Comunicados;

Possuir funcdo para inclusdo, alteragéo,
consulta e exclusdo de Cargos de um
determinado Processo Seletivo, devendo ser
Processo possivel vincular os seguintes parametros para
[ Seletivo selecdo de candidatos em cada Cargo: ©
Requisitos Obrigatérios, Titulos, Formagéo
Continuada, Curso Complementar, Experiéncia,

Tempo de Servico e Vagas.

20 Processo Possuir funcdo para vincular os Requisitos o
' Seletivo Obrigatérios exigidos do candidato para
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provimento em determinado Cargo do Processo
Seletivo;

Possuir funcdo para inclusdo, alteracéo,

consulta e exclusdo de Requisitos Obrigatérios
Processo _
81. _ para o Cargo em determinado Processo O
Seletivo _ . _
Seletivo, contendo no minimo o0s seguintes

atributos: Descricdo do Requisito Obrigatorio;

Possuir funcdo para vincular as provas de
Processo ) _ )
82. _ Titulos do candidato para provimento em @]
Seletivo _ )
determinado Cargo do Processo Seletivo;

Possuir funcdo para inclusdo, alteracéo,
consulta e exclusédo de Titulos para o Cargo em
determinado Processo Seletivo, contendo no
Processo . ] ] .
83. _ minimo 0s seguintes atributos: Descricdo do 0]
Seletivo ) _ . ) .
Titulo, Quantidade Maxima de Titulos que serédo
aceitos no processo seletivo, Namero de Pontos

de cada titulo e Texto Explicativo do Titulo;

Possuir fungcdo para vincular as Formacdes
Processo ] ) ]
84. _ Continuadas do candidato para provimento em @]
Seletivo _ )
determinado Cargo do Processo Seletivo;

Possuir funcdo para inclusdo, alteracao,
consulta e exclusdo da Formacdo Continuada
para o Cargo em determinado Processo
Processo Seletivo, contendo no minimo o0s seguintes
8 Seletivo atributos: Descricdo da Formacdo, Quantidade ©
Maxima de Formagdo que serdo aceitas no
processo seletivo, Nomero de Pontos de cada

Formacéo e Texto Explicativo da Formacéo;

Possuir funcdo para vincular os Cursos
Processo ) )
86. _ Complementares do candidato para provimento @]
Seletivo _ _
em determinado Cargo do Processo Seletivo;

87. Processo Possuir funcdo para inclusdo, alteragéo, @]
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Seletivo consulta e exclusdo Cursos Complementares
para o Cargo em determinado Processo
Seletivo, contendo no minimo o0s seguintes
atributos: Descricdo do Curso, Quantidade
Maxima de Cursos que serdo aceitos no
processo seletivo, NUmero de Pontos de cada

Curso e Texto Explicativo do Curso;

Possuir fungdo para vincular Experiéncias do
Processo _ _ _
88. _ candidato para provimento em determinado @]
Seletivo _
Cargo do Processo Seletivo;

Possuir funcdo para inclusdo, alteracéo,

consulta e exclusdo de Experiéncia, contendo
Processo _ _ _ L
89. _ no minimo os seguintes atributos: Descricdo da @]
Seletivo o
Experiéncia e Numero de Pontos de cada

experiéncia;

Possuir fungéo para vincular Tempo de Servigo
Processo o ] )
90. _ Puablico do candidato para provimento em @]
Seletivo _ )
determinado Cargo do Processo Seletivo;

Possuir funcdo para inclusdo, alteracao,
consulta e exclusdo de Tempo de Servico
Pablico, contendo no minimo o0s seguintes
atributos: Texto do Tempo de Servico,
Processo ) . ) o )
91. _ Quantidade Minima de dias exigida, Quantidade @]
Seletivo . _ ) _
Méaxima de dias Pontuavel, Pontos por Dia de
tempo de servigo, Opcdo para informar se o
Tempo de Servico servira de critério de

desempate (sim ou nao);

Possuir fungédo para vincular a Quantidade de
Processo . .
92. . Vagas disponivel para cada Cargo do Processo @]
Seletivo .
Seletivo;

Possuir funcdo para inclusdo, alteragéo,
Processo
93. ) consulta e exclusdo de Documentos de um @]
Seletivo
determinado Processo Seletivo, com
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possibilidade de anexacdo de arquivos no
formato PDF;

Possuir funcdo para inclusdo, alteracéo,
consulta e exclusdo de Comunicados de um
determinado Processo Seletivo, contendo no
Processo . _ _
94. _ minimo 0s seguintes atributos: Data do O
Seletivo _ ) _
Comunicado, Titulo do Comunicado, Texto do
Comunicado e Status de Publicacdo do

Comunicado (Publicado ou Nao Publicado);

o5 Processo Possuir funcéo para Gerenciar as Inscricdes dos o
Seletivo Processos Seletivos;

Ao acessar a funcdo para gerenciar as
Inscricbes dos Processos Seletivos, listar o
Processo conteudo abaixo contendo as seguintes
% Seletivo colunas: Titulo do Processo Seletivo, Data do ©
Término das Inscricbes, Area e Status da

Publicacéo (Publicado ou Nao Publicado);

Na funcdo para gerenciar as Inscricbes dos
97 Processo Processos Seletivos, deve ser possivel acessar o
Seletivo 0s seguintes cadastros dos Processos

Seletivos: Inscricdes e Recursos;

Ao escolher a opcdo Inscricbes de um

determinado Processo Seletivo, deve listar
Processo )
98. _ todos os Cargos do Processo Seletivo com a O
Seletivo . _ L .
opcao para gerenciar as inscricdes e selegdo

para cada um deles;

Na funcédo para gerenciar as Inscrigbes de cada
99 Processo Cargo, deve ser possivel gerar o Resultado, o
' Seletivo com base nos critérios estabelecidos na

configuracdo do Processo Seletivo;

100 Processo Na funcéo para gerenciar as Inscricdes de cada o
Seletivo Cargo, deve ser possivel exportar o Resultado
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do Cargo em formato XLS;

Ao acessar a funcdo para gerenciar as
Inscrigcbes de cada Cargo devera ser mostrado
101 Processo em formato de tabela as seguintes informacdes: o
Seletivo Posicdo, Numero da Inscricdo, Nome do
Candidato, Pontos, Idade, Status (Classificado,

Reclassificado ou Eliminado);

Na funcéo para gerenciar as Inscrigdes de cada
102 Processo Cargo devera ser possivel efetuar pesquisa o
Seletivo pelos seguintes atributos: Numero da Inscricéo

e Nome do Candidato;

Na funcéo para gerenciar as Inscrigcbes de cada

Cargo devera ser possivel reclassificar um
Processo

103 _ determinado Candidato registrando no Histérico O
Seletivo _ . _ _
do Candidato no minimo os seguintes atributos:
situacdo e motivo da reclassificacao;
Na funcao para gerenciar as Inscricdes de cada
104 Processo Cargo, deve ser possivel visualizar e imprimir o
Seletivo ficha de inscricao individual do candidato em um
determinado Processo Seletivo;
Na funcao para gerenciar as Inscricdes de cada
Processo . ) ) o
105 _ Cargo, deve ser possivel visualizar o Histérico @]
Seletivo o )
de ocorréncias para cada candidato;
Na funcdo para gerenciar as Inscricbes dos
Processos Seletivos, ao clicar em Recursos,
listar as seguintes informagfes em formato de
Processo } L
106 . tabela: Numero da Inscricio, Nome do O
Seletivo .
Candidato que efetuou o recurso e a Data e
Hora do recurso, Status do recurso (aceito ou
rejeitado) e um link para detalhar o recurso.
107 Processo Ao clicar no link para ver os detalhes do recurso, o
Seletivo disponibilizar as seguintes informacgdes: Numero
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do Processo Seletivo, Cargo, Numero da
Inscricdo, Nome do Candidato que efetuou o
recurso e a Data e Hora do recurso, Status do
recurso (aceito ou rejeitado), Texto com a
Justificativa para o recurso, link para visualizar
documento enviado pelo candidato, data e hora
da resposta e Descricdo da Resposta;

Possuir funcéo para registrar a Resposta dos
Recursos de um determinado Processo
108 Processo Seletivo, registrando no minimo o0s seguintes o
Seletivo atributos: Data e Hora da Resposta, Status do

Recurso (aceito ou rejeitado) e Descricdo da

Resposta;
Possuir fungdo para incluir requisitos de
Processo )
109 _ desempate por Cargo em um determinado @]
Seletivo _
Processo Seletivo;
Possuir funcionalidade para pesquisar o
Processo ) )
110 _ Cadastro de todos os candidatos, independente @]
Seletivo _
do processo seletivo;
Ao acessar o Cadastro dos Candidatos, listar as
seguintes informac6es em formato de tabela:
Processo ) ) )
111 _ CPF, Nome do Candidato, E-mail, E-mail @)
Seletivo . _ _
Secundério, Telefone, Cidade e Status (Ativo ou
Inativo);
Na funcdo Cadastro dos Candidatos,
Processo ) o )
112 . disponibilizar a pesquisa pelo CPF e Nome do @]
Seletivo .
Candidato;
Possuir ferramenta para que o candidato
gerencie sua conta, através das seguintes
Processo ] )
113 funcionalidades: O
Seletivo

e Possuir fungdo para Criar Conta na Area

do Candidato, registrando no minimo os
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seguintes atributos: CPF, nome completo,
data de nascimento, sexo, estado civil,
escolaridade, se €& portador de
necessidades especiais, contatos
eletrbnicos, telefones, endereco completo,
documento de identidade e senha de
acesso;

e Possuir fungcédo para Recuperar Senha de
Acesso na Area do Candidato, com envio
de confirmacao via e-mail;

e Possuir funcdo para Entrar na Area do
Candidato, exigindo no minimo o0s
seguintes atributos: CPF e senha de
acesso;

e Possuir funcdo na Area do Candidato para
alterar dados pessoais e trocar senha de
acesso;

e Possuir funcdo na Area do Candidato para
consulta das inscricdes realizadas, com
possibilidade de visualizar e imprimir o
Comprovante de Inscricao;

e Possuir fungéo na Area do Candidato para
consulta e inclusdo de Recursos, exigindo
no minimo o0s seguintes atributos:

Processo Seletivo e Justificativa;

Disponibilizar Portal Web para acesso publico
aos Processos Seletivos que obedeca aos
padrées do W3C (World Wide Web Consortium),
Processo )
114 . de modo a assegurar a leveza do sistema, bem @)
Seletivo o _
como sua compatibilidade com os diversos
navegadores e  sistemas  operacionais

existentes, e ainda atender aos requisitos de
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acessibilidade;

Ao acessar o Portal do Processo Seletivo,
115 Processo destacar de forma segregada, 0S processos o
Seletivo seletivos com inscricbes abertas, inscricbes

previstas e inscri¢des encerradas;

Ao acessar determinado Processo Seletivo,
116 Processo exibir: titulo, inicio das inscricbes, término das o
Seletivo inscrigcbes, inicio da vigéncia, término da

vigéncia, texto, documentos e comunicados;

Ao acessar determinado Processo Seletivo,

exibir as seguintes informacdes: titulo, inicio das
Processo o A o i
117 _ inscricbes, término das inscri¢gbes, inicio da @)
Seletivo o o .
vigéncia, término da vigéncia, texto,

documentos e comunicados;

Possuir funcdo para realizacdo de inscrigcdo,
118 Processo exigindo no minimo os seguintes atributos: o
Seletivo cargo pretendido, confirmacdo de requisito

obrigatério, titulos e experiéncias;

Para realizar a Inscricdo o candidato deve estar
Processo ) ) )
119 _ "logado" na Area do Candidato ou Criar uma @]
Seletivo
nova conta;

Possuir funcdo para inclusdo, alteragéo,
consulta e exclusédo de Tipos de Publicacéo,
Diario contendo no minimo o0s seguintes atributos:
120 Oficial Ordem de visualiza¢do, Nome do Tipo, Usuérios ©
que poderdo cadastrar documentos para um

determinado tipo de publicacgao;

Possuir funcdo para inclusdo, alteragéo,

Diri consulta e exclusédo de Subtipos de Publicacéo,
iario
121 Oficial contendo no minimo os seguintes atributos: Tipo O

icia
da Publicacdo, Ordem de visualizacdo, Nome do

Subtipo, Status (sim ou N&o) para informar se
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serd obrigatorio informar o Namero do
Documento a ser publicado, Status (sim ou Nao)
para informar se sera obrigatério informar o Ano

do Documento a ser publicado;

Possuir funcdo para inclusdo, alteracéo,
consulta e exclusdo de Atos Oficiais a serem
publicados, contendo no minimo os seguintes
atributos: Tipo e Subtipo da Publicagdo, Numero
Dirio do Documento (caso a configuracdo do Subtipo
122 Oficial exija que seja informado o numero), Ano do @]
Documento (caso a configuracdo do Subtipo
exija que seja informado o ano), Data e Hora do
documento, Descricdo do Documento, Arquivo
contendo o documento no formato PDF, Arquivo

contendo o documento no formato DOCX;

Na funcdo para gerenciar os Atos Oficiais a
123 Diario serem publicados, o usuario s6 podera o
Oficial cadastrar Atos Oficiais e vincular a um Tipo de

Publicacdo que ele esteja associado;

Possuir funcdo para inclusdo, alteracao,
consulta e exclusao de Edi¢cGes do Diario Oficial,
contendo no minimo o0s seguintes atributos:
124 Diario Numero da Edi¢éo do Diario Oficial, Data e Hora o
Oficial da Publicacéo, Status da Publicacdo (Publicado
ou N&o Publicado), Descricdo da Edicédo e
Argquivo contendo o Diario Oficial no formato
PDF;

Na funcdo para gerenciar as Edig6es do Diario

195 Diario Oficial, permitir a vinculagdo dos Atos Oficiais, o
Oficial gue ainda ndo possuam vinculo, a uma edi¢éo

do Diario Oficial;

126 Diario Disponibilizar Portal Web para acesso publico o
Oficial aos Diéarios Oficiais que obedeca aos padrbes

Rua Lourenco Roldi, n° 88 — Sdo Roquinho — Sdo Roque do Canai - ES, CEP: 29665-000
Telefone (27) 3729-1300 - E-mail: administracao@saoroquedocanaa.es.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO ROQUE DO CANAA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

do W3C (World Wide Web Consortium), de
modo a assegurar a leveza do sistema, bem
como sua compatibilidade com os diversos
navegadores e  sistemas  operacionais
existentes, e ainda atender aos requisitos de

acessibilidade;

Didsi No Portal do Diario Oficial, disponibilizar link
iario
127 o para acesso a ultima edicdo do Diario Oficial @)
Oficial _
publicada;

No Portal do Diario Oficial, disponibilizar link
para acesso a todas as edi¢ces do Diario Oficial
o publicadas. Ao clicar nesta opcao, listar todas as
128 lear.lo edicBes cadastradas, com opcéo para visualizar @]
Oficial a edicdo na integra, em formato PDF ou
visualizar todos os Atos Oficiais vinculados a

uma determinada edicao;

Ao acessar a opc¢ao todas edicdes do Diario
129 Diario Oficial, devera ser possivel efetuar pesquisa o
Oficial pelos seguintes atributos: Numero da Edicao e

Ano da Edicgéao;

No Portal do Diario Oficial, disponibilizar Acesso
Répido, listando em formato de arvore
130 Diario hierarquica, todos os Tipos e Subtipos de o
Oficial Publicacéo. Ao clicar no Subtipo de Publicagéo,
listar todos os documentos vinculados ao

Subtipo selecionado;

No Portal do Diario Oficial, disponibilizar
consulta dos Atos Oficiais Publicados, mediante
o 0s seguintes atributos: Qualquer palavra contida
131 learllo no Ato Oficial, Tipo e Subtipo de Publicagéo, O
Oficial Numero e Ano do Documento. No resultado da
consulta, permitir a integra do documento em

formato PDF;
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133

Carta de Servicos

Possuir funcdo para cadastrar os Servicos
oferecidos;

134

Carta de Servicos

Possuir funcdo para cadastrar os requisitos,
documentos, formas e informacdes necessarias

para acessar 0 Servico;

135

Carta de Servicos

Possuir fungcdo para cadastrar as principais

etapas para processamento do Servico;

136

Carta de Servicos

Possuir funcdo para cadastrar a previsdo do

prazo maximo para a prestacao do Servico;

137

Carta de Servicos

Possuir funcdo para cadastrar as formas de

prestacéo do Servico;

138

Carta de Servicos

Possuir funcéo para cadastrar os locais e formas

para 0 usuario apresentar eventual

manifestacdo sobre a prestacdo do Servico;

139

Carta de Servicos

Possuir funcdo para cadastrar as prioridades de

atendimento;

140

Carta de Servicos

Possuir funcdo para cadastrar a previsdo de

tempo de espera para atendimento;

141

Carta de Servicos

Possuir fungcdo para cadastrar os mecanismos

de comunicacdo com 0S USUArios;

142

Carta de Servicos

Possuir fungéo para cadastrar os procedimentos
para receber e responder as manifestagfes dos

usuarios;

143

Carta de Servicos

Possuir fungdo para cadastrar 0s mecanismos
de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual

manifestacao;

144

Carta de Servigos

Possuir funcdo para cadastrar os horarios de

funcionamento das unidades administrativas;

145

Carta de Servigos

Possuir funcdo para cadastrar a localizagédo
exata e a indicagdo do setor responsavel pelo

atendimento ao publico;
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Possuir funcédo para cadastrar os valores das
146|Cartade Servicos | taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos
Servicos;
147 |Carta de Servigos | Possuir funcéo para cadastrar Assuntos;
148|Carta de Servigos | Possuir fungéo para cadastrar Categorias;
_ Possuir funcdo para cadastrar Locais de
149]Carta de Servigos _
Atendimento;
_ Possuir funcdo para cadastrar Autoridades
150 |Carta de Servigos o _ .
Administrativas/Orgaos;
_ Possuir fungdo para cadastrar Documentos
151]Carta de Servicos
Anexos;
_ Possuir funcdo para cadastrar Perguntas
152 |Carta de Servicos
Frequentes;
_ Possuir fungédo para emissao de Relatérios da
153|Carta de Servigos _ _
Pesquisa de Satisfacao;
Possuir fungcdo para emissdo de Relatérios de
154 |Cartade Servicos | Demandas a Ouvidoria (denudncia, reclamacao,
solicitacdo, sugestao ou elogio);
_ Possuir funcdo para divulgacdo dos Servicos
155 |Carta de Servigos _
Oferecidos;
_ Possuir funcdo para Pesquisa dos Servicos
156 |Carta de Servicos .
oferecidos;
_ Possuir funcéo para acessar de forma rapida os
157 |Carta de Servigos . o
Servigos por Publico-alvo;
_ Possuir fungdo para listar os Servicos mais
158 |Carta de Servicos
acessados;
_ Possuir funcdo para listar os Servigos em
159 |Carta de Servicos
destaque;
Possuir funcdo para listar as Autoridades
160 |Carta de Servicos o . ,
Administrativas/Orgaos;
. Possuir funcéo para divulgacdo dos detalhes do
161 |Carta de Servigos _
Servigo:
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= Requisitos, documentos, formas e
informacdes necessérias para acessar 0
Servico;

= Principais etapas para processamento do
servico;

* Previsdo do prazo maximo para a
prestacéo do servico;

= Forma de prestacao do servico;

= Locais e formas para 0 usuario apresentar,
eventual manifestacdo sobre a prestagcao
do servico;

= Prioridades de atendimento;

= Previsdo de tempo de espera parg
atendimento;

= Mecanismos de comunicacdo com O0S
USuarios;

= Procedimentos para receber e responder|
as manifestacdes dos usuarios;

= Mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacao;

= Valor das taxas e tarifas cobradas pela
prestacédo dos servicos;

= Horario de funcionamento das unidades
administrativas;

= Localizagdo exata e a indicacdo do setor|

responsavel pelo atendimento ao publico;

_ Possuir acesso rapido para abrir demanda no E-
162 |Carta de Servigos . O
SIC (Pedido de Informacé&o);

Possuir acesso rapido para abrir demanda na

163|Cartade Servigos | Ouvidoria (dendncia, reclamacéo, solicitacéo, @]

sugestédo ou elogio);

164,Carta de Servicos | Possuir fungdo para Pesquisa de Satisfagdo @]
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sobre o Servico;
_ Possuir funcdo para publicacdo de Relatérios
165]Carta de Servigos _ _ .
das Pesquisas de Satisfacéo;
Servigco de
166 Informacdo ao Possuir funcionalidade para que o Cidadao
Cidadao — efetue o cadastro no Portal E-SIC;
E-SIC
Servigo de Possuir funcionalidade para que o Cidadao
167 Informacao ao solicite Pedido de Informacéo, de acordo com os
Cidadao — requisitos da Lei de acesso a Informacéo (Lei
E-SIC 12.527, de 18 de novembro de 2011);
Servico de _ _ _ _
Possuir funcionalidade para que o cidaddo
Informagéo ao _ _
168 _ consulte a situagdo dos seus Pedidos de
Cidadao —
Informacéo;
E-SIC
Servigo de Possuir funcionalidade para que o Cidadao
169 Informacdo ao solicite Pedido de Informacéo, de acordo com os
Cidadao — requisitos da Lei de acesso a Informacédo (Lei
E-SIC 12.527, de 18 de novembro de 2011);
Servigo de _ _ _ _
Possuir funcionalidade para que o cidadao
Informacio ao _ _
170 consulte a situagcdo dos seus Pedidos de
Cidadao —
Informacéo;
E-SIC
Servigo de
171 Informagéo ao Permitir a tramitagdo interna do Pedido de
Cidadao — Informacé&o entre os setores da Contratante;
E-SIC
Servico de _ _ -
A cada nova tramitagéo, enviar uma notificacao
Informacio ao . . . .
172 por e-mail ao cidadao que solicitou o Pedido de
Cidadao —
Informacéo;
E-SIC
173} Servicode Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar
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Informacdo ao Perguntas Frequentes no Portal E-SIC;
Cidadao —
E-SIC
Servico de _ _ _ _
B Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar
Informacdo ao . o .
174 . 0 Glossario dos principais Termos utilizados no
Cidadao— _
ambito do Portal E-SIC;
E-SIC
Possuir funcionalidade para Publicar a
Servigo de Estatistica do Portal E-SIC com base nos
175 Informacdo ao Pedidos de Informacdo recebidos, totalizando
Cidadao — por: Tipo de Pedido de Informacéo, Resposta
E-SIC dos Pedidos de Informacdo e Média dos
Pedidos de Informacéo por periodo;
Servico de _ _ _
_ Possuir funcionalidade para Cadastrar e
Informagéo ao _ _
176 _ Publicar o Relatorio Anual do Acesso a
Cidadao — o
Informacgé&o do Municipio.
E-SIC
177 Quvidoria — E- Possuir funcionalidade para que o Cidadao
ouv efetue o cadastro no Portal E-OUV;
178 Quvidoria—E- | Possuir funcdo para cadastrar Assuntos das
ouv Manifestacoes;
o Possuir fungdo para cadastrar Unidades
Ouvidoria — E- o _
179 ouV Administrativas (setores) da Contratante que
tramitardo processos da ouvidoria;
Possuir funcionalidade para que o Cidadao
Ouvidoria — E- _ _ o
180 oLV efetue as seguintes manifestagdes: Solicitacéo,
Elogio, Sugestdo, Reclamagéo ou Denuncia;
o Possuir funcionalidade para que o Cidadéo
Ouvidoria — E- _ N
181 oLV tenha opcéo de néo se identificar ao efetuar uma
Denlncia;
182 Ouvidoria—E- | Possuir funcionalidade para que o cidadao
ouv consulte a situacao da suas Manifestagoes;
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183 Quvidoria—E- | Permitir a tramitacdo interna das Manifestactes o
ouv entre os setores da Contratante;
o A cada nova tramitacéo, enviar uma notificagcao
184 Ouvidoria —E- por e-mail ao cidaddo que efetuou a @)
oV Manifestacao;
185 Ouvidoria—E- | Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o
ouv Perguntas Frequentes no Portal EOUV;,
o Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar
186 Ouvidoria ~E- 0 Glossario dos principais Termos utilizados no @]
oV ambito da Contratante;
Possuir funcionalidade para publicar a
estatistica do Portal do E-OUV com base nas
Manifestacbes recebidas num determinado
Quvidoria—E- | periodo, totalizando por: Tipo de Manifestacéo,
187 ouv Assunto, Resultado das Manifestacdes, Média ©
Mensal das Solicitagbes, Média Diaria das
Solicitacbes, Sexo do Solicitante, Cidade do
Solicitante, UF do Solicitante;
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Os Requisitos Técnicos do Portal Institucional estdo organizados em

tabela que é composta das seguintes informacdes:

a) ID: contém o cadigo referente ao requisito;

b) Médulo: contém o Modulo do Portal Institucional;

c) Descri¢do: contém a descrigcdo do requisito que deve ser atendido pelo
Portal Institucional;

d) Classificagao: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatorio”.
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